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Privatlivspolitik for eksterne, leveranderer og samarbejdspartnere

Introduktion

For at sikre vores samarbejde er der vigtige personoplysninger, Mariagerfjord Vand a|s har behov for
at behandle. Mariagerfjord Vand a|s’s privatlivspolitik er ment som en hjzlp til at forsta, hvilke data der
indsamles, hvorfor dataene indsamles, og hvordan dataene anvendes. Dette er vigtige oplysninger, sa
Mariagerfjord Vand a|s haber, at du, som den registrerede, vil tage dig tid til at leese dem.

1. Beskyttelse af dit privatliv
* Mariagerfjord Vand a|s tager behandling af dine persondata alvorligt.
* Mariagerfjord Vand a|s sikrer rimelig og gennemsigtig databehandling.
* Mariagerfjord Vand a|s sikrer, at dine personoplysninger behandles 1 overensstemmelse med
gxldende persondatalovgivning.

Denne privatlivspolitik forteller, hvordan Mariagerfjord Vand a|s behandler dine personoplysninger.

2. Dataansvarlig — kontaktoplysninger
Mariagerfjord Vand a|s (selskabets direktor) er dataansvarlig og kan kontaktes via folgende oplysninger:

Mariagerfjord Vand a|s
Adresse: Islandsvej 7, 9560 Hadsund

E-mail: mail@mfv.dk (mailen merkes “Persondata”)
Telefon: + 45 99 52 53 54

Hjemmeside: www.mariagerfjordvand.dk

CVR. nr. 31 48 64 24

Mariagerfjord Vand a|s er ikke forpligtet til at udpege en databeskyttelsesradgiver. Du kan til enhver tid
velkommen til at kontakte os, hvis du har spergsmal til vores behandling af dine personoplysninger.

3. Mariagerfjord Vand a|s behandler folgende oplysninger om dig
Mariagerfjord Vand a|s behandler de oplysninger, der er nodvendige for at vi kan opfylde vores del af
samarbejdet.

Oplysninger omfatter blandt andet:
e Navn
e Telefonnummer (fastnet og mobil bade privat og arbejde, hvis oplyst af dig)
e E-mailadresse (hvis oplyst af dig)
e Eventuelt CVR-nummer
e Stillingsbetegnelse
e Underskrift
e Registreringsnummer
e Mails og korrespondance i forbindelse med vores samarbejde
e Eventuelle klagesager
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Cookies:
Mariagerfjord Vand a|s behandler ogsa personoplysninger i forbindelse med cookies — Laes vores

cookie-politik pa selskabets hjemmeside. (Abner nyt vindue)

4. Hvor stammer dine personoplysninger fra
Vi indsamler dine personoplysninger fra flere kanaler.

Oftest indsamles oplysningerne direkte fra dig, som led i vores samarbejde.

I nogle tilfaelde indsamles oplysningerne fra dine kollegaer eller andre samarbejdspartnere, der henviser
til dig.

5. Formal og retsgrundlag for behandling
Formalet med vores behandling af dine personoplysninger er folgende:
e Sikring af vores samarbejde
e Adgang til vores omrader
e Optimering af drift og sikring af forsyningssikkerheden i Mariagerfjord Vand a |s.
e Huvis der er givet samtykke til behandling af CPR-nummer, kan det vere til ét af folgende
formal:
o Offentliggorelse af dine oplysninger pa vores hjemmeside

Mariagerfjord Vand a|s behandler kun dine oplysninger i det omfang, som det er nedvendigt for at
opfylde de formal, hvortil oplysningerne er indsamlet.

Retsgrundlag for behandling af dine oplysninger er artikel 6 1 persondataforordningen, inddrivelses-
loven og databeskyttelsesloven. Mariagerfjord Vand a|s har praeciseret dette nermere herunder for sa
vidt angar persondataloven og databeskyttelsesloven.

Mariagerfjord Vand a|s skal oplyse dig om vores retsgrundlag for behandling af dine oplysninger, som
er folgende:

Behandling af oplysninger med henblik pa overholdelse af en retlig forpligtelse:
Persondataforordningens artikel 6, stk. 1, litra ¢ (behandlingen er noedvendig for Mariagerfjord Vand
a|s overholdelse af sin retlige forpligtelse).

Behandling af oplysninger med henblik pa opfyldelse af en aftale:
Persondataforordningens artikel 6, stk. 1, litra b (behandlingen er nedvendig for Mariagerfjord Vand
a|s opfyldelse af en aftale mellem os).

Behandling af oplysninger pa baggrund af dit samtykke:
Persondataforordningens artikel 6, stk. 1, litra a (behandlingen sker pa baggrund af dit samtykke).

Behandling af oplysninger pa baggrund af en legitim interesse:
Persondataforordningens artikel 6, stk. 1, litra f (behandlingen sker pa baggrund af

interesseafvejningsreglen).

6. Opbevaring af data
Dine data opbevares kun sa lenge, det er nodvendigt af hensyn til at opfylde Mariagerfjord Vand a|s
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forpligtelser over for dig som samarbejdspartner, og/eller for opfyldelse af relevant lovgivning,
herunder sarligt bogferingslovens regler om opbevaring af bogferingsmateriale 1 indevarende ar plus 5
ar.

Mariagerfjord Vand a|s har angivet forskellige opbevaringsperioder og sletteregler for forskellige
kategorier af data jevnfor hvor lenge Mariagerfjord Vand a|s har et sagligt formal til at opbevare
oplysninger og persondataene.

Mariagerfjord Vand a|s opbevarer kun oplysninger og persondata sa lange, det er nedvendigt af
hensyn til at opfylde Matiagerfjord Vand a|s forpligtelser over for dig som forbruger, og/eller for
opfyldelse af relevant lovgivning.

Mariagerfjord Vand a|s har udarbejdet lovpligtige og interne databeskyttelsespolitikker, der indeholder
interne instrukser samt beskriver de foranstaltninger, som selskabet skal overholde, nar dine
oplysninger og persondata opbevares.

Derudover har Mariagerfjord Vand a|s opsat klare sletteregler og vejledninger om sletning af
oplysninger og persondata, sa dine persondata lobende bliver slettet, nar selskabet ikke lengere har brug
for at behandle og/eller opbevare dine oplysninger og persondata. Hvornir sletningen foregir, kan
variere fra type af oplysninger og persondata — nogle data slettes efter gxeldende regler og bestemmelser
1 lovgivningen, mens andre slettes, nar Mariagerfjord Vand a|s ikke leengere har brug for dem.

7. Modtagere af personoplysninger (Videregivelse af data)
Mariagerfjord Vand a|s videregiver kun dine personoplysninger til andre, safremt vi er forpligtet hertil
via lovgivning, eller til vores leveranderer i det omfang, de skal levere en ydelse, som berorer dig.

Herudover videregiver Mariagerfjord Vand a|s dine personoplysninger til eksterne samarbejdspartnere,
safremt dette er muligt at gore 1 overensstemmelse med de persondataretlige regler.

Mariagerfjord Vand a|s overlader og videregiver ogsa nogle af dine personoplysninger til vores
databehandlere fx leverandorer af it-losninger. Mariagerfjord Vand a|s har indgaet behorige
databehandleraftaler med disse databehandlere.

Mariagerfjord Vand a|s videregiver ikke personlige oplysninger til virksomheder, organisationer og
enkeltpersoner uden for selskabet. Undtagelsen er 1 disse tilfaelde:
e Til ekstern databehandling
Mariagerfjord Vand a|s videregiver personlige oplysninger til vores samarbejdspartnere eller
andre betroede virksomheder eller personer, der behandler dem for os. Deres behandling er
baseret pa vores instrukser og i overensstemmelse med vores privatlivspolitik og andre
gxldende tiltag til fortrolighed og sikkerhed, eksempelvis vores databehandleraftale.

e Afjuridiske arsager
Mariagerfjord Vand a|s videregiver personlige oplysninger til virksomheder, organisationer eller
enkeltpersoner, hvis vi i god tro mener, at adgang, brug, bevarelse eller offentliggorelse af
oplysningerne er nodvendig for:
o At overholde geldende love, bestemmelser, sagsanlag eller retsgyldige anmodninger fra
offentlige myndigheder.
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Mariagerfjord Vand a|s kan dele oplysninger, der ikke identificerer personer, med offentligheden og
vores partnere. Vi kan for eksempel dele oplysninger med offentligheden for at vise generelle tendenser
om, hvordan vores forbrugeres forbrug fordeler sig.

8. Overforsel til tredjeland

Vi kan overfore dine persondata til modtagere i et EU eller EQS godkendt land. Overfores person-
dataene til lande uden for EU og EQS, sker det ikke uden de fornedne eller passende garantier. Dette
gores for at sikre, at modtagerens niveau for persondatabeskyttelse er 1 overensstemmelse med denne
privatlivspolitik og galdende lovgivning.

9. Dine rettigheder
Safremt du ensker at gore brug af nedenstdende rettigheder, skal du kontakte os gennem de kontakt-
oplysninger, som er oplistet overst i privatlivspolitikken.

Dine rettigheder er folgende:

Ret til indsigt (ret til at se personoplysninger)

Du har ret til at fa indsigt i de personoplysninger, som vi behandler om dig, samt en rekke yderligere
oplysninger. Adgangen til indsigt ma dog ikke krenke andres rettigheder og frihedsrettigheder.

Ret til berigtigelse (rettelse)
Du har ret til at fa urigtige personoplysninger om dig selv rettet.

Ret til sletning af personoplysninger
I serlige tilfelde har du ret til at fa slettet oplysninger om dig, inden tidspunktet for vores almindelige
generelle sletning indtraffer.

Ret til begraensning af behandling

Du har i visse tilfaelde ret til at fa behandlingen af dine personoplysninger begraenset. Hvis du har ret til
at fd begranset behandlingen, mé vi fremover kun behandle oplysningerne — bortset fra opbevaring —
med dit samtykke, eller med henblik pa, at retskrav kan fastlegges, gores galdende eller forsvares, eller
for at beskytte en person eller vigtige samfundsinteresser.

Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet)

Nar vores behandling af dine personoplysninger baserer sig pa samtykke eller en kontrakt, og
behandlingen er foretaget automatisk, har du ret til dataportabilitet. Denne ret indebzrer, at du har ret til
at fa tilsendt de personoplysninger, som vi behandler om dig i et struktureret, almindeligt anvendt og
maskinlasbart format, som du har ret til at overfore til en anden tjenesteyder.

Ret til indsigelse

Du har i visse tilfelde ret til at gore indsigelse mod vores ellers lovlige behandling af dine
personoplysninger. Du kan ogsa gore indsigelse mod behandling af dine oplysninger til direkte
markedsforing.

Ret til at trekke samtykke tilbage

Hyvis vi baserer vores behandling pa dit samtykke, har du til enhver tid ret til at trakke dit samtykke til
vores behandling af dine personoplysninger helt eller delvist tilbage. Din tilbagetrackning af dit samtykke
berorer ikke lovligheden af den behandling, som vores selskab har foretaget, indtil din tilbagetrakning af
samtykket. Hvis du tilbagekalder dit samtykke, har det derfor forst virkning fra dette tidspunkt.
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Du kan i ovrigt leese mere om dine rettigheder 1 Datatilsynets vejledning om de registreredes

rettigheder. Lacs vejledningerne pa Datatilsynets hjemmeside. (Ekstern link abner nyt vindue)

10. Klager (persondata)
Mariagerfjord Vand a|s kan afvise anmodninger:
e der er urimeligt gentagende.
e kraver uforholdsmassig meget teknisk indgriben, som for eksempel at udvikle et nyt system
eller @ndre en eksisterende praksis vaesentligt.
e pavirker beskyttelsen af andres personlige oplysninger,
e cller som vil vere vanskeligt at genfinde, som for eksempel anmodninger om oplysninger, der
findes som sikkerhedskopier.

Hvis Mariagerfjord Vand a|s kan rette oplysninger, gores dette gratis, medmindre det kraever en
uforholdsmassig stor indsats. Mariagerfjord Vand a|s bestraber sig pa at vedligeholde selskabets
systemer pa en made, der beskytter oplysninger fra fejlagtig sletning eller edeleggelse. Dine
personoplysninger slettes fra selskabets systemer, nar det er muligt. Mariagerfjord Vand a | s kan ikke
altid slette tilhorende kopier fra selskabets arkivservere og sikkerhedskopier med det samme.

Du har ret til at klage til Datatilsynet over Mariagerfjord Vand a|s behandling af dine
personoplysninger, hvis du er utilfreds med den made, vi behandler dine personoplysninger pa.

11. Opdatering
Denne privatlivspolitik er senest opdateret den 18.03.2022 og vil lebende blive opdateret. Den

opdaterede privatlivspolitik vil fremga af vores hjemmeside.

Version Revideret og opdateret (dato)
Version 0 18.03.2022
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