VAND OG
SPILDEVAND

| MARIAGERFJORD KOMMUNE

[ ] [
i

Mariagerfjord
Vand als

Islandsvej 7
9560 Hadsund

L

\%""—1;;‘1;-\?_\‘




INDHOLD

HVEM ER VI?

MYNDIGHEDSFORHOLD

» Overliggende lovgivning

» Mariagerfjord Kommune udarbejder planer

» Myndighed over for forbrugerne (inden for skel)
» Nar du bygger eller renoverer

» Rotter

» Regnvand fra offentlige og private fxllesveje

» Vand- og kloakledninger i offentlige veje

DRIKKEVAND
» Sikring af grundvand til drikkevand

» Drift og anlaeg

> Kort

> Vandkvalitet

> Vandmaler

» Vandforsyningsregulativ

> Lokale autoriserede VVS-installatorer

KLIMA
» Klimaforandring
» Klimatilpasning

DRIKKEVAND OG SPILDEVAND
| MARIAGERFJORD KOMMUNE
> Drikkevand

» Spildevand

> Kort

SPILDEVAND

Vand tilbage til naturen
Tilslutningsvilkar

Fra spildevand til havet
Kloakering

Regnvandet

Lokale autoriserede kloakmestre
Hvad ma du — og hvad skal du?
Forpligtet samarbejde

Dit ansvar for kloakken

Skel og ikke skel

Problemer med kloakken

Vand i kalder

Har du septiktank?

Har du samletank?

Har du samletank i sommerhusomride?
Hvad ma du komme i kloakken?
Lokalt slamsugerfirma

MARIAGERFJORD RENSEANLAG

Fra 11 til 1 renseanlaeg

Spildevand fra Rebild og Vesthimmerlands forsyninger
Spildevandet

Renseprocessen

Slam — restproduktet fra renseprocessen

Udleb og miljo

Sygdomsovervigning

Baredygtighed og genbrug fra renseanlegget

OPKRZAEVNING OG @KONOMI
Tilslutningsbidrag

Driftsbidrag (drikkevand)
Afledningsbidrag (spildevand)
Opkravning

Afles dit vandforbrug

Lk pa vandet

Flytning

Fakturamodtagelse

v v v v v v v v v v v v v v v v v

v v v v v v v v

N I

LASEVEILEDNING
Mariagerfjord Vand a|s forkortes til MFV i teksten.
Mariagerfjord Renseanlaeg forkortes til MER i teksten.

LINKS
I bade trykte og elektroniske version af denne brochure
henvises der kun til hovedsiden pa hjemmesider.

For at sikre at links til emner, omréder, sider pd hjemme-
siderne, love mv., der henvises til i brochuren altid er
aktive og viser leeseren det rigtige sted hen, er disse links
blevet gemt i et indstik.

I den trykte version af brochuren findes indstikket enten
sammen med brochuren eller i lomme bagerst i bro-
churen. I den elektroniske version gemmes indstikket i
en separat PDF og ikke i samme dokument som selve
brochuren.

Henvisningen i teksten angives som f. eks. (Link 1)

HVEM ER VI?

Mariagerfjord Vand a | s (herefter MFV) er
100 % ejet af Mariagerfjord Kommune,
men er et selvstendigt aktieselskab. Sel-
skabet ledes af en bestyrelse pid ni med-
lemmer: Fem wvalgt af Mariagerfjord
Kommune, herunder formanden, to valgt
af forbrugerne og to valgt af medarbej-
derne. Bestyrelsen skal ansatte en direk-
tor til at lede selskabet (Link 1 og 2).

MFV har mere end 135 ars erfaring inden
for indvinding og forsyning af drikke-
vand og over 85 irs erfaring i afledning og
rensning af spildevand. Drikkevandet le-
veres til ca. 40 % af husstandene og virk-
somhederne i kommunen, mens vi renser
spildevandet fra alle ejendomme, der er
tilsluttet det offentlige kloaksystem.

Selskabet drives 100 % ved forbrugernes
indbetaling for forbrug af drikkevand og
afledning af spildevand. Indtagterne skal
bade dakke drifts- og anlegsomkostnin-
ger. Ved nye tilslutninger opkraves der
tilslutningsbidrag.

Formalet er at levere vand af god kvali-
tet og rense spildevandet pa en god og
miljovenlig made, og at lovgivningskrav
som minimum er opfyldt. Begge ydelser
skal vaere baseret pa en god service, der
er driftsokonomisk fordelagtig — bade for
nuvarende og fremtidige forbrugere.

Da Mariager, Arden, Hadsund og Hobro
kommuner blev lagt sammen til Mariager-
fjord Kommune i 2007, blev Mariager-
fjord Vand a|s dannet. I 2013 blev drift
og administration for drikke- og spilde-
vand samlet centralt nord for Hadsund
med placering ved det nye renseanleg pa
Islandsvej.

I 2019 blev Rebild Forsyning og Vest-
himmerland Forsyning medejere af Mari-
agerfjord Renseanleg (herefter MER) samt
ledningsanlegget fra Dostrupvej mod vest
til MFR og i udlgbsledningen fra MR, sa
de tre forsyninger fremtidigt renser spilde-
vandet pa MFR.

Vil du vide mere om MFV, kan du gé ind pa
vores hjemmeside mariagerfjordvand.dk.
Du er ogsa velkommen til at kontakte os
pa: mail@mfv.dk eller telefon 99 52 53 54.

Vi arbejder med fokus pd
udvalgte verdensmal.

M
w

VERDENSMAL

for baeredygtig udvikling




MYNDIGHEDSFORHOLD - HVEM, HVORDAN

OG HVORNAR?

OVERLIGGENDE LOVGIVNING
MFV er underlagt den statslige lovgiv-

ning om vandforsyning (Link 3), miljo-
beskyttelse (Link 4) og vandsektoren
med tilherende folgelovgivning (Link 5).
Overholdelse af Vandsektotloven vate-
tages af staten (Forsyningssekretariatet)
og har til formal at sikre, at MEFV ikke
opkraver hverken for meget eller for lidt
hos forbrugerne.

Ved ovrige lovgrundlag er det Mariager-
fjord Kommune, der er myndighed over
for MFV — bade hvad angar udarbejdelse
af planer, tilladelser til indvindinger og
udledninger samt kontrol af, at vi over-
holder det vedtagne.

MARIAGERFJORD KOMMUNE
UDARBEIJDER PLANER

* Indsatsplaner for grundvandsbeskyt-
telse (hvordan borgerne bedst muligt
sikres rent grundvand) (Link 0).

* Vandforsyningsplan (hvor det er fast-
lagt, hvor den enkelte ejendom har
ret og pligt til at modtage vand fra et
alment vandvark) (Link 7).

¢ Spildevandsplan (hvoraf det frem-
gar, hvordan og hvornar den enkelte
ejendom er eller bliver kloakeret,
samt hvordan spildevandet skal ren-
ses, for det ledes tilbage til naturen)
(Link 8).

 Klimasikringsplan (hvordan kom-
munen sikres mod stigende havvand
og stormflodslignende handelser)

(Link 9).

Hyvis en ejendom berores af de udarbejdede
planer, vil der ofte ske direkte henvendelse
fra Mariagerfjord Kommune til den enkelte
grundejer, for planen endelig vedtages.

Pa baggrund af de vedtagne planer, ud-
arbejder MFV et regulativ for vandfor-
syning (Link 10) eller betalingsvedtagt
for spildevandsafledning (Link 11), som
skal godkendes af Byridet i Mariager-
fjord Kommune for at vare gxldende.
De opdaterede regulativer, betalings-
vedtzgter og takstblade kan findes pAi MFVs
hjemmeside www.mariagerfjordvand.dk.

Derudover udarbejder MFV planer for
gennemforelse af anlegsarbejder (bade
nye anleg og renoveringer) og orienterer
borgerne om, at arbejderne kommer, og
hvad det betyder for dem, der berores.

VIDSTE DU

MFEV udsender altid SMS-beskeder med
varsling om planlagte og akutte afbrydelser
i drikkevand- og spildevandforsyningen.
Det krever dog, at forbrugeren tilmelder
sig via MEV s hjemmeside (Link 32).

MYNDICHED OVER FOR FOR-
BRUGERNE (INDEN FOR SKEL)
Mariagerfjord Kommune er i alle tilfalde
myndighed over for den enkelte forbrug-
er. Det betyder, at ansogninger om tilla-
delser og dispensationer til ydelser inden
for vand og spildevand skal sendes til

Mariagerfjord Kommune pa raadhus@
mariagerfjord.dk (Link 12 og 13).

NAR DU BYGGER ELLER
RENOVERER

Oftest vil ansogning om tilladelse eller dis-
pensation vaere forbundet med en samtidig
byggetilladelse. Hvis du for eksempel er i
feerd med at bygge ny bolig og i den for-
bindelse har sporgsmél om VVS og kloak-
installationer pa egen grund, skal du hen-
vende dig til Mariagerfjord Kommune, hvis
ikke din autoriserede VVS-installator eller
autoriserede kloakmester kan svare pa det.

De autoriserede VVS- og kloakmestre
kan ogsa fortaelle dig, hvilke krav der er
til vandinstallationer og kloaksystem i det
omrade, hvor du bygger. Af MFVs regu-
lativ for vandforsyning og betalingsved-
teegt for spildevand fremgar ret og pligt
ved tilslutning til os. MFV kan altid kon-
taktes med hensyn til spergsmal om til-
slutningsmuligheder med tilhorende tak-
ster enten pr. mail til mail@mfv.dk eller
pa telefon 99 52 53 54.

Det er kommunen, der udsteder en bygge-
tilladelse, men du skal selv sorge for, at
en autoriseret VVS-installator og autori-
seret kloakmester udforer arbejdet. Nir
du har modtaget tilladelsen, og installa-
tionerne er monteret, skal du ferdigmel-
de byggeriet til Mariagerfjord Kommune.
MFV forsyner herefter din bolig med
drikkevand og hjzlper dig med at aflede
spildevandet efter de retningslinjer, der er
i vandforsynings- og spildevandsplanen.

ROTTER

Hvis man registrerer rotter pa private
eller offentlige arealer, skal man kontakte
Mariagerfjord Kommune eller anmelde
det pa deres hjemmeside — www.mari-

agerfjord.dk (Link 14).

REGNVAND FRA OFFENTLIGE
VEJE OG PRIVATE FALLESVEIJE
Mariagerfjord Kommune er bade myn-
dighed og driftsansvarlig for afledning af
vand fra offentlige veje. Opdager du for
meget vand pa en offentlig vej, skal du
derfor kontakte Park og Trafik ved Mari-
agerfjord Kommune. Pi private falles-
veje i kommuneplanens udlagte byzone
omrader gzlder de samme regler som for
offentlige veje (Link 13).

Ved private fxllesveje uden for byzone-
omrader, kan Mariagerfjord Kommune
kontaktes for oplysning om ejer.

VAND- OG KLOAKLEDNINGER |
OFFENTLIGE VEIJE

Vand- og kloakledninger, der henholdsvis
forsyner og afleder vand til forbrugerne,

er MFVs ejendom og ansvar frem til skel.
MFVs ledningsanleg er oftest beliggende
i det offentlige vejareal. Hvis der etable-
res ledninger uden for vejarealet, vil det
ske efter aftale med ejeren af den berorte
ejendom (Link 13).

VIDSTE DU

.. at du skal kontakte Mariagerfjord
Kommune pa 97 11 30 00, nér der er
problemer med regnvand fra offentlige

veje?




RENT VAND
0G SANITET

VIDSTE DU

... at det gennemsnitlige vandfor-
brug pr. dag er ca. 100 liter pr.
person? Den storste del bruges
til bad, toiletskyl, tojvask, renge-
ring og madlavning. Andelen, der
drikkes af de ca. 100 liter, udgor
cirka 2 liter.

DRIKKEVAND

DRIKKEVAND | HANEN

MFV leverer drikkevand til cirka 15.000
botgere og mange virksomheder — i alt
omkring 6.000 forbrugssteder. Mangden
lober op i cirka 1,5 milliarder liter (1,5 mil-
lioner m®) om dret. Ud over MFV, leverer
andre 36 almene vandforsyninger drikke-
vand til borgere i kommunen (Link 7). Du
kan finde oplysninger om dit vandvaerk pa
Mariagerfjord Kommunes hjemmeside
eller via sogefunktionen: Find dit vand-
veerk pA MFV s hjemmeside (Link 15).

SIKRING AF GRUNDVAND

TIL DRIKKEVAND

I Danmark er det unikt, at nzsten alt
drikkevand, er grundvand der pumpes
op fra undergrunden, som kun renses
for de stoffer der er, nir grundvandet
opholder sig i iltfrie forhold. Prover af
grundvandet i MFVs boringer, viser at
vores grundvand ca. faldt som nedbor pa
jordoverfladen for 75 — 100 ar siden. Det
aldste grundvand i Danmark er registre-
ret til at veere ca. 300 ar gammelt. Jo yngre
grundvandet er, des storre er risikoen for
at vandet kan blive forurenet.

FORDAMPNING

Der er stort fokus pa at beskytte vores
grundvandstressourcer i Danmark, siledes
kommende generationer ogsa kan drage
fordel af at have rent drikkevand i haner-
ne. Beskyttelsesmetoderne for grund-
vandet er blevet diskuteret meget de
sidste ca. 50 ar og vil ogsd have et stort
fokus fremover, hvor store klimaforan-
dringer truer. Det skyldes at drikkevand
er det ”stof” som binder alt liv sammen

pé Jorden.

Folketinget har besluttet, at ved alle bli-
vende boringer i Danmark (ved vand-
varker som regner med at fortsette som
selvstendige vandvearker) skal der oprettes
BoringsNareBeskyttelsesOmrider (BNBO)
inden udgangen af 2022. BNBO udgor et
mindre omrade omkring boringen som er
beregnet efter flere forskellige parametre,
fastsat af Folketinget (Link 0).

MFV har 10 eksisterende boringer der
skal sikres med BNBO og som omfatter
ca. 50 ha. Selve oplandet til boringerne
hvor fremtidens grundvand dannes, er

REGN

BORING

mindst 10 gange storre end BNBO-are-
alet. MFV har planlagt at etablere yderli-
gere 3 boringer omkring Skjellerup Vand-
vark, siledes den udpumpede mangde
kan oges med ca. 50% fra ca. 1,5 millioner
m?/ar til ca. 2,25 millioner m?/4r.

Det grundvandsdannende opland til
MFVs boringer er overvejende belig-
gende i landbrugsarealer og sekundart
i skovomrader. Alle boringer er ca. 100
meter dybe og slutter i kalk. Boringerne
er heldigvis godt beskyttede med tykke
lerlag, der sikrer at grundvandet er og
forbliver rent. Der foregar store analy-
ser af, om pesticider anvendt pa jord-
overfladen, (specielt pi landbrugsjord)
ad dre kan trenge ned i grundvandet
der anvendes til drikkevand. Der er ikke
fundet tegn pd at der er noget pa vej i
MFVs boringer, men af forsigtigheds-
grunde vil de fremtidige boringer blive
forsogt placeret i skovomrider, siledes
at mindst BNBO-omriderne ligger
udenfor landbrugsarealer.

MFV renoverer ogsi lobende lednings-
nettet, siledes oppetiden pa vandfor-
syningen er si hoj som muligt samt at
vandspildet er sa lavt som muligt. Selvom
om der fortsat er enkelte ledningsstrak i
brug, der er etableret i ca. 1886, har MFV
et vedligeholdt ledningsnet, der har til-
strackkelig kapacitet til fremtidens forbrug
og har et af Danmarks laveste vandtab pa
2 — 3% af den udpumpede mangde.

DRIFT OG ANLAG

Et vandforsyningsanlag bestir af mindst
tre processer, herunder indvinding, be-
handling og udpumpning. MFVs forsy-
ningsomrade er kuperet og hojdeforskel-
len fra vandverkerne til henholdsvis de
hojest og lavest beliggende forbrugere er
markant. Hvis man forsynede alle forbru-
gerne med samme udpumpningsanlag,
ville der vare over 7 bar forskel pd vand-

trykket. Derfor har MEV pé det 330 km
lange ledningsnet i og omkring Hobro
flere trykregulerende anlag. Ud over de
to vandveerker bestar systemet af to hoj-
debeholdere, fire trykforogere, tre trykre-
duktioner, to reguleringsbronde samt
scks sektionsflowmalere. Alt dette bidra-
ger til at holde et stabilt tryk og flow ud til
forbrugerne i sakaldte trykzoner.

[ ] Vandvaerker

[ ] Trykforgger /vandtarn
Vandledninger
Forsyningsomrade
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VANDKVALITET

Alle almene vandvearker er underlagt et
sakaldt kontrolprogram, hvor vandana-
lyser udtages med faste intervaller ved
hhv. vandvarker og forbrugere. Resulta-
ter af analyser foretaget pa MEFV’s anleg
offentliggores, og du kan finde dem pa
hjemmesiden (Link 17). MFV foretager
lovpligtige boringskontroller pa samtlige
indvindingsboringer for at kontrollere for
henholdsvis pesticidrester samt PFAS-/
PFOS-forbindelser. Indtil nu er alle resul-
tater under detektionsgransen.

VANDMALER
Afregningsmalere i MV s forsyningsom-
rade er digitale og kan derfor fjernaflases

— enten fra servicebiler eller radionetvark.
Maleren er ejet af MEV, derfor ogsa skal
kunne tilga denne. Nar der etableres nye
tilslutninger, vil der sa vidt muligt blive
etableret malerbrend i skel, hvor maleren
monteres med en kuglehane pa hver side.
Disse haner er forbrugerens ejendom og
ansvar og kan betjenes af forbrugeren
f.eks. i tilfxlde af renovering eller brud i
forbrugernes installationer.

VANDFORSYNINGSREGULATIV

I selskabets regulativ for vandforsy-
ning beskrives forpligtigelser for bade
vandvark og forbrugere. Du kan finde
regulativet pa MFV's
(Link 10).

hjemmeside

VVS-ARBEJDE

SKAL UDF@RES AFEN
AUTORISERET VVS-INSTALLATOR

Aut. VUS, Blik og Smedeforretni
ut. , Blik og Smedeforretning

Alt VVS arbejde udfores
Ring og fa et godt tilbud!
TIf. Egon: 40841502
TIf. Henning: 30 98 15 02
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Dansk VVS

_,’5;-;— BRONER
ESAV\V'S

- Hvis vandet er gaet finder Brener pa noget

TIf. 61 6540 10 - 98 55 40 10

www.bronervvs.dk

-
Betzn ApS

THUR@VEJ 1, 9500 HOBRO, TLF, 98 52 41 22

www.betzer-vvs.dk - info@betzer-vvs.dk

HIMMERIAND

VVS 71eECH

TECH.

DOGNVAGT 98571500 mmm m

Aut. GVS Mester ‘

Brdr. Schmidt VVS

Gas ¢ Blik ¢ Sanitet

SMEDEN

Rerbaek VVS ApS
Din energiekspert
Din lokale Gasmester

« Salg og installation af
jord-/sol- og biovarmeanlaeg
« VVS-, Gas- og Oliefyrservice

« Ror- og leekagesporing
« Blik- og bygningsbeslag

Aut. VS Installater Henrik Nielsen
9500 Hobro « TIf. 98 55 72 23 « oliefyrr@mail.dk « www.oliegasvvs.dk

| Gas
Jepsen®vvs
98 52 25 30

Korsgade 17 Jepsenvvs @mail.dk
9500 Hobro www.jepsenvvs.dk

Brian Vestergaard
T:27 53 97 88
mail:smedenbv@gmail.com

Aut, Vvs

v/Brian Vestergaard

Find ﬂ",‘
Vand=varme og sanitet ﬁ

KLIMA-
INDSATS

KLIMA

KLIMAFORANDRING

Der arbejdes intenst i Danmark med at

minimere klimabelastningen for, sammen
med resten af verden, at begraense de glo-
bale temperaturstigninger. MFV bruger
forholdsvis meget energi pd at fa drikke-
vandet op fra undergrunden og ud til for-
brugerne og derefter pa at indsamle det
som spildevand, pumpe det ud til rense-
anlegget og rense det.

MFV arbejder konstant pa at blive mere
effektive, uden at det gar ud over leve-
ringssikkerheden eller miljoet. Her be-
tyder energioptimeringer pa bade drik-
kevands- og spildevandsomridet rigtig
meget.

Specielt renseanlagget er energitungt og
udgor ca. 40 % af vores energiforbrug;
Efter centraliseringen af spildevandsrens-

ningen 1 2013 har vi i renseprocessen pro-
duceret biogas, som omdannes til strom
og varme. Efter udbygningen af rensean-
legget i 2021 er biogasmangden foroget
sa meget, at MFR i perioder producerer
mere strom og varme, end der aftages in-
ternt pa MER. Fra 2024, nar spildevandet
fra Rebild og Vesthimmerland kommer,
vil renseanlagget vare energineutralt.

Det stopper ikke med det. Der pagir un-
dersogelser af, om overskudsvarmen i det
rensede spildevand kan udnyttes, samt
om der kan udvindes mere CO, neutral
energi — bade pa MFR og ude i drikke- og
spildevandssystemet.

KLIMATILPASNING

Pa baggrund af den globale opvarmning
forventes der de nzmste 50-100 ar dels
markante havstigninger og dels en =n-
dring af nedborsmangderne, hvor der
skal forventes kraftigere men sjeldnere
nedborshandelser.

Udfordringerne ved havstigninger er et
statsligt og kommunalt anliggende. I Ma-
riagerfjord Kommune er vi meget udfor-
dretivores fjordbyer Hobro, Hadsund og
Mariager samt i Oster Hurup. Der hen-
vises til Mariagerfjord Kommunes klima-
sikringsplan (Link 9).

De kraftigere og sjzldnere nedborshen-
delser udfordrer MFVs aflobssystemer.

Specielt de anlaeg, der er etableret tidli-
gere end ca. 2010, vil have svart ved at
have tilstreekkelig kapacitet i fremtiden.
I dag dimensioneres ledninger efter, at
den regnmangde, der statistisk falder én
gang hvert femte ar, fylder systemet helt
op. Hyppigheden forventes at stige de
kommende ir. Nar vandstanden i havet
samtidig stiger, falder kapaciteten i MFVs
rorledninger. Derfor etablerer MFV 1
disse dr storre ledninger, hvor det er kri-
tisk infrastruktur i kommunen (primert i
fjordbyerne), og samtidig sikres de lavest
liggende bebyggelser med pumpelosnin-
get, si der kan pumpes overfladevand ud
i fjorden.

For at hindtere de nedboershzndelser
der ligger
kriterierne for kloakledninger, udfores

udenfor dimensionerings-
der sammen med Mariagerfjord Kom-
mune skybrudsveje, sa der fremover ogsa
bliver en vej for vandet, selvom det skal
lobe pa overfladen.

Sidelobende med den almindelige renove-
ring af aflobssystemerne vil der fremover
ogsi ved hvert projekt blive indtenkt
klimatilpasning. I den forbindelse er det
vigtigt, at den enkelte grundejer ogsa ind-
teenker klimatilpasning pa egen grund, da
enhver reduktion af regnmangderne ud i
kloakken medvirker til at sikre, at kapaci-
teten er tilstreekkelig,




DRIKKEVAND OG SPILDEVAND
| MARIAGERFJORD KOMMUNE
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VIDSTE DU

.. at en flaske vand i et supermarked nemt koster 10 kr., mens den samme
flaske fyldt med vand tappet direkte fra hanen blot koster et par orer?

DRIKKEVAND SR el smidle
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SPILDEVAND

VAND TILBAGE TIL NATUREN
Kloakering har varet almindeligt de sidste
ca. 100 ar i danske kobsteder og ca. de
sidste 50 ar 1 alle bysamfund i Danmark.
Kloakering er altid blevet udfort i offent-
lig regi. Kravene til rensningen af spilde-
vandet har udviklet sig i samme periode
og specielt vandmiljoplanerne fra 80’erne
til 00’erne har skarpet kravene til spilde-
vandsrensningen.

MFV har i henhold til lovgivningen pligt
til at modtage spildevandet fra offentligt
kloakerede omrader i Mariagerfjord Kom-
mune. Hvilke omrader der skal offentlig
kloakeres fastlegges af kommunen i en
spildevandsplan (Link 8). I Mariagerfjord
Kommune er det blandt andet bestemt i
spildevandsplanen, at alt offentlig kloake-
ring skal separatkloakeres, saledes spilde-
vand separat sendes til rensning pa rense-
anlegget. Overfladevand (nedbor) skal
udledes til en recipient. Samtidig er det
bestemt at kommunens sommerhusom-
rader skal kloakeres kun for spildevand.

TILSLUTNINGSVILKAR

Reglerne for tilslutningsvilkar findes i sel-
skabets betalingsvedtagt for kloakforsy-
ningen i Mariagerfjord Kommune (Link
11).

FRA SPILDEVAND TIL HAVET

Nir en forbruger har brugt vand, udledes
det til kloaksystemet. Herfra bliver spilde-
vandet via ledninger og pumpestationer
fort til rensning pa vores anleg i Hadsund,
som renser spildevandet fra hele kom-

munen. Via en udlebsledning bliver det
rensede vand ledt ca. 4 km ud i Kattegat,
hvor det opblandes i havet. Der behand-
les mellem 4 og 5 millioner m® spilde-
vand/4r pa renseanlegget. Heraf er ca.
de 2,2 millioner m’ forbrugt drikkevand.
Resten er dels nedbersathangige mang-
der og dels indsivende vand i ledningerne,
som lobende forsoges reduceret, primart
i forbindelse med renovering/omlaegning

af fellessystemer til separatsystemer.

KLOAKERING

Der findes forskellige kloakeringsmetoder
alt efter hvilket omrade, du bor i. Kortet pa
side 10 og 11 viser, om du bor i et omride
med separatkloakering (to-strenget til hen-
holdsvis spildevand og regnvand), spilde-
vandskloakering (et-strenget kun til spilde-
vand) eller felleskloakering (et-strenget til
blandet spildevand og regnvand).

Separatkloakering udfores i dag primart
i ethvervsomrider og omrader, hvor

BAREDYGTIGE BYER
0GLOKALSAMFUND

|

nedsivning af regnvand er uonsket eller
problematisk. Alle ovrige omrider ud-
fores med spildevandskloakering, hvor
regnvand fra huse og veje skal nedsives
pa egen grund.

Falleskloakerede omrader er gamle syste-
mer. Mariagerfjord Kommune hari spilde-
vandsplanen vedtaget, at alle fxlleskloa-
kerede omrader skal separatkloakeres pa
sigt. Derfor opfordres alle forbrugere i de
feclleskloakerede omrader til at separat-
kloakere, nir de pa egen grund renoverer
deres kloaksystem eller foretager andre
renoveringer. Der vil nemlig senere komme
pabud om separering pa egen grund.

12013 har MFV pabegyndt kloakering af
kommunes 3.000 sommerhuse, som alle
skal spildevandskloakeres inden udgan-
gen af 2030. I 2022 er der kloakeret ca.
1.600 sommerhuse.

Alt spildevandet fores til MFR i Had-
sund, som har en kapacitet til rensning fra
225.000 personer. Det rensede spildevand
fores via en 16 km rorledning fra rensean-
legget ud i Kattegat.

REGNVANDET
Som forsyningsselskab har MFV ansvaret

for at hindtere overfladevand fra de area-
ler, der er angivet som separatkloakerede
i spildevandsplanen. Det sker ved at lede
regnvandet til vandleb, soer, fjorde, hav
eller via nedsivning, og i den proces spil-
ler regnvandsbassiner en vigtig rolle.

Et regnvandsbassin har til formal at re-
gulere og rense regnvand og dermed
beskytte recipienterne mod for kraftige
pavirkninger. Derudover kan et regn-

KLOAKARBEJDE

vandsbassin fungere som et rekreativt ele-
ment i lokalomrédet, og skaber mervardi
for omradets beboere.

MFYV etablerer som hovedregel bassiner
som vide bassiner — alts3 bassiner med et
permanent vandspejl. Bassinet ligner sa-
ledes en s@, hvor vandstanden vil vatiere
alt efter, hvor meget det regner. Aflobet
fra bassinet er reguleret, sa der ikke sker
erosion eller en hydraulisk overbelastning
af recipienten. Da regnvandet opholder
sig 1 bassinet i lang tid, vil der bade forega

SKAL UDF@RES AF EN AUTORISERET KLOAKMESTER

bundfzldning og rensning ved biologisk
omsatning knyttet til bakterier. Dette
betyder at udledningen af naringsstoffer,
miljofremmede stoffer og tungmetaller til
recipienten mindskes.

I de seneste ar har MFV anvendt sarlige
blomsterblandinger ved bassinerne, sa
bide biodiversitet og rekreative veerdier
fremmes — se det ovenstdende flotte foto
af et regnvandsbassin fuldt flor.
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HVAD MA DU

- OG HVAD SKAL DuU?

Nar MFV skal aflede og rense forbrug-
erens spildevand, er det en forudsat-
ning, at kloakeringsforholdene lever op
til lovgivningen og MFVs retningslinjer
for kloakering. Den enkelte forbruger
har selv ansvar for kloaksystemet inden
for skel og skal selv afholde alle om-
kostninger til kloakker pa egen grund.

FORPLIGTET SAMARBEIJDE

MFYV har pligt til at fore en stikledning
frem til hver enkelt ejendoms skelgrense
(op til en meter inde pd ejendommen).

Samtidig er ejeren forpligtet til at tilslutte
sig spildevandsanlegget, nar stikket er
fort frem. Derudover skal ejer betale
tilslutningsafgift. MFV har opfyldt sin
forsyningspligt, nir ejendommen kan
aflede spildevand fra stueplan (terrenet
omkring huset) (Link 18).

DIT ANSVAR FOR KLOAKKEN
Afledningen gezlder fra stueplan, og det
er ejers ansvar at sorge for evt. afledning
fra kelder. Alle kloakledninger pa privat
grund er ejers ansvar. Det vil sige, at ejer
skal spule og reparere kloakledningerne,
hvis der opstar fejl pa egen grund.

PRIVAT SKEL

OFFENTLIG
HOVEDLEDNING
(REGNVAND)
HOVEDLEDNING
(SPILDEVAND)

PRIVAT SKEL

OFFENTLIG

HOVEDLEDNING
{REGNVAND}

HOVEDLEDNING
(SPILDEVAND)

PRIVAT SKEL

OFFENTLIG

HOVEDLEDNING
(REGNVAND)

HOVEDLEDNING
(SPILDEVAND)

Det er lovpligtigt, at kloakarbejderne
udfores af en autoriseret kloakmester,
uanset om det er nyt anleg eller repa-
ration af eksisterende kloakanleg. Det
eneste, man selv ma udfore, er faskiner
for nedsivning af regnvand. Du skal
dog soge om tilladelse til nedsivning
ved Mariagerfjord Kommune (Link 19).

SKEL OG IKKE SKEL

Nedenfor er vist kloakanleggets place-
ring i forhold til skel og angivelse af dit
ansvarsomrade.

SKITSE 1

Ligger hele dit aflobssystem inden
for skel, har MFV ansvar for stikled-
ning frem til skel. Du har ansvar for
alle kloakledninger inden for skel.

SKITSE 2

Hyvis din ejendom ligger i skel samti-
dig med, at noget af din kloak ligger
uden for skel via eksempelvis en ren-
sebrond, grentor eller en tagnedlobs-
brond, har MFV ansvaret for stik-
ledningen frem til det forste grenror
eller brond for hovedledningen.

SKITSE 3

Ligger din ejendom ikke i skel, og du
har en skelbrond eller rensebrond tet
pa skel, har MFV ansvaret for stik-
ledningen frem til skelbrondene. Du
har ansvaret for alle kloakledninger
inden for skel inklusive rensebronde.

PROBLEMER MED KLOAKKEN
Oplever du problemer med din kloak el-
ler dit aflob, er det en god idé at tjekke,
om det er i dit eget kloaksystem, arsagen
findes. Loft dakslet pi din brend, som
stir i haven eller ved skel. Hvis skelbrond-
en er tom for vand, er problemet typisk
pa kloakledningen fra bronden ind mod
ejendommen — altsd er ansvaret dit.

Du skal lose problemet for egen regning
og med hjalp fra en autoriseret kloak-

mester eller et firma med en slamsuger.
Hyvis der til gengaeld er vand i skelbrond-
en, er problemet hojst sandsynligt i det of-
fentlige kloaksystem. Kontakt i den situ-
ation MFV enten via mail mail@mfv.dk
eller pa telefon 99 52 53 54.

VAND | KELDER

Far du vand i din kealder, er det en god
idé at kontakte en autoriseret kloakmester
eller et firma med en slamsuger. Overvej
om du skal have installeret en pumpe eller
et hojvandslukke, som normalt forhind-
rer kalderoversvemmelser. Risikoen for
oversvommelser er storst i falleskloake-
rede omrider.

HAR DU SEPTIKTANK?

Hvis du har septiktank, er du omfattet af
Mariagerfjord Kommunes temningsord-
ning, og vil automatisk fa temt septiktan-

"' KLOAKDOKTOREN

ken af kommunens entreprenor. Er der
sporgsmil til septiktanke og tilherende
nedsivningsanlaeg skal man kontakte Ma-
riagerfjord Kommune.

HAR DU SAMLETANK?

Hvis du har samletank, skal du selv sorge
for at fd den tomt. Spildevandet fra samle-
tanken skal afleveres til MFV pa en anvist
tommeplads, som findes pa MIR, ved
pumpestation Hobro Nord pa Alborgvej
eller i Als ved pumpestation pa Vestvejen.
Der skal betales afledningsafgift for det af-
leverede spildevand. Kontakt et slamsug-
erfirma for at fa din tank tomt.

HAR DU SAMLETANK |
SOMMERHUSOMRADE?

I 2021 har Mariagerfjord Kommune
besluttet at de midlertidige samletanke
i sommerhusomrader, indtil omraderne
bliver offentlig kloakeret, er omfattet
af en temningsordning, som MFV skal
drifte. I forbindelse med tilladelsen til
at etablere samletank fra Mariagerfjord
Kommune, bliver sommerhuset auto-
matisk  tilmeldt temningsordningen,
hvorefter MFV sorger for den bliver
tomt lobende, ud fra tidligere ars vand-
forbrug. Ved markante @ndringer i vand-
forbruget, bedes MEFV kontaktet, siledes
at tomningsfrekvensen kan tilrettes til
behovet.

Tomningsordningen er en hvile-i-sig-
selv”’ydelse,saledesatalleomkostningerne
ved tomningsordningen, skal afholdes af
dem der er tilsluttet tomningsordningen.

Ud over temningsordningen, er der ogsa
mulighed for, at leje en samletank i perio-
den frem til sommerhuset bliver offentlig
kloakeret. Alle anlegsomkostninger ved
etablering af samletanken skal afholdes
af den enkelte sommerhusejer, herunder
efterfolgende opgravning og returnering
af samletanken, nar lejeperioden ophorer.
Kontakt MFV for at heore nzrmere om
leje af tank.

L Vistiler dansrigtige isgass - o gioer i o dot el

Etablering og drift af en samletank er
dyrt, i forhold til at have en eksisteren-
de septiktank eller at komme pa den of-
fentlige kloak. Derfor bor samletank kun
anskaffes, hvis ikke forholdet kan lovlig-
gores pa anden made.

MFV forventer at vaere feerdig med at kloa-
kere sommerhusomrader med udgangen
af 2030. Pa den baggrund forventes tom-
ningsordningen nedlagt i lobet af 2031.

HVAD MA DU
KOMME | KLOAKKEN?

Uanset hvor du danner spildevand
skal du teenke noje over, hvad du
afleder til kloakken. Populert sagt
sd skal der kun tre ting i kloaksy-
stemet: ”’Pis, lort og papit”. Ellers
vil det veere risiko for tilstopning
af pumper og ledninger, samt en
hemning af renseprocessen pa
renseanlegget (Link 20).

+ MA KOMME |

+ Urin, fekalier og papir.

+ Let nedbrydelig seebe (med
miljomarket Svanemaerket eller
EU-blomsten).

+ Madrester der ikke kan sorteres
fra som madaffald.

- MA IKKE KOMME |

- Klude, vadservietter, fedt, har
eller tekstiler (bortskaffes som
dagrenovation).

- Kemikalie-, malet- eller medi-
cinrester (aflever i stedet pa
nermeste genbrugsstation).

ER DIN KLOAK STOPPET?

KONTAKT ET LOKALT SLAMSUGERFIRMA




MARIAGERFJORD RENSEANLAG

FRATI TILTRENSEANLAG

12007 besluttede Byridet i Mariagerfjord
Kommune at der ikke fremadrettet matte
ledes renset spildevand ud i Mariager
Fjord. 1 2017 blev det sidste af de hid-
tidige renseanleg nedlagt og dermed stop-
pede udledningen af renset spildevand i
Fjorden. Det nye renseanlag blev etab-
leret nord for Hadsund og taget i brug
ultimo 2013 med en kapacitet pa 75.000
PE (Person Ekvivalenter, som er maleen-
hed for storrelsen af et renseanlag), hvor
udlobspunktet er ca. 3,8 kilometer ude i
Kattegat, ca. 16 km fra renseanlegget.

SPILDEVAND FRA REBILD

OG VESTHIMMERLANDS
FORSYNINGER

Allerede 1 2017 var belastningen af rense-
anlegget steget sa meget, at MFV for-
beredte en udbygning. Samtidig havde
forst Rebild og senere Vesthimmerland
henvendt sig om de kunne fi renset spil-
devand pa MFR. I 2019 blev der indgaet
en aftale, hvor Rebild og Vesthimmer-
land blev medejere af renseanlegget. 1
2021 blev det udbyggede renseanlaeg til
225.000 PE taget i brug og rensningen er
ca. 30% bedre end ved anlegget fra 2013.
Fra 2024 vil spildevandet fra Rebild samt
Vesthimmerland ogsa blive renset pa det
fxlles renseanleg. Renseanlegget er for-
beredt til at kunne udvides til 275.000 PE.

SPILDEVANDET

Spildevandets sammensatning afhznger
af, hvorfra det afledes. Fra almindelige
boliget/lejligheder udledes ca. 100 liter
spildevand per person i dognet. Gennem-
snitsindholdet i de 100 liter af organisk
stof (COD), kvalstof (N) og fosfor (P)
bliver betegnet som 1 PE. Industrispilde-
vand adskiller sig ofte vasentligt fra hus-
spildevand med kraftigere koncentratio-
net, siledes der i gennemsnit skal 20 liter
spildevand til 1 PE. Nar spildevandet
lober ind pd renseanlagget, er det for-
tyndet i forhold til hvor det blev skabt,
da der i kloaksystemet kommer en del
indsivning af grundvand. Derudover er
vandmaengden til renseanlegget meget
varieret i forhold til nedborsmeaengderne.

Spildevand fra virksomheder har ofte en
speciel sammensatning, der gor at myn-
dighederne skal give en tilslutningstilla-
delse, for det ma fores til renseanlegget.
Udover selve tilladelsen, bliver virksom-
hederne ogsd opkravet en ckstrabetaling
(Swrbidrag) for den spildevandsmangde
der har et hojere indhold af COD, N og
P end almindeligt husspildevand.

RENSEPROCESSEN

Renseprincipperne gar pa at reducere
ovennavnte mangder af COD, N og P
ned under myndighedsfastsatte kravvar-
dier til renset spildevand. Det sker blandt
andet ved en aktiv slamproces, biologisk

fosfor- og kvalstoffjernelse. De biologiske

processer, som udfores af bakterier, er un-
der rette forhold szrdeles effektive. Ren-
sekvaliteten atheenger meget af det miljo,
der skabes for de biologiske processer -
herunder temperatur, pH, ilt samt spilde-
vandets stoffer. Det er muligt at regulere/
styre ilt, temperatur samt pH pa rensean-
leegget. Det er ikke muligt at regulere pa de
indkomne stoffer, der tilledes i spildevand-
et. De indkomne stoffer betyder meget for
rensekvaliteten og den energi, der bruges
pé rensningen. Husspildevand indeholder
generelt faxkalier, urin, papir, sebe samt
madrester. T industrivand er indholdet
primeart organisk stof samt kvalstof. For
begge spildevandsformer galder det om
at tilfore sd fa miljofremmede stoffer som
muligt til kloaksystemet, da det er meget fa
af disse der bliver fjernet i renseprocessen.
Det betyder at de enten fores videre i det
rensede spildevand eller bliver ophobet 1
slammet, som er restproduktet efter at
spildevandet er renset.

Sukkertang

SLAM - RESTPRODUKTET FRA
RENSEPROCESSEN

Efter spildevandet er renset star vi til-
bage med affaldet som kaldes slam pa
et renseanleg. PA MFR produceres der
to slags slam: Primerslam og Bioslam.
Primarslammet udtages for rensepro-
cessen og fyldes pd biogasanlegget, som
pa et renseanlag kaldes en ridnetank.
Primaerslammet indeholder rigtic meget
energi, hvorved der kan udvindes meget
biogas af det, samtidig med at den mang-
de ikke belaster renseprocessen. Bioslam-
met er restproduktet fra det rensede
spildevand og udtages fra samme tank
som det rensede spildevand lober ud af.
Bioslam indeholder kun ca. 45 % energi i
forhold til primearslam.

I radnetanken reduceres slammangden
ca. 40 % i forbindelse med udvindingen
af biogas. Efter slammet er udridnet,
bliver vandet presset ud af slammet og
slammet bortkeres til udbringning pa
landbrugsjord. Der bliver taget analyser
af slammet samtidig med at udbringnin-
gen bliver registreret pd markniveau med

udbringningsmeangde.

UDL@B OG MILI®

Du kan lobende folge med i rensekvalite-
ten af vores spildevand ved henvendelse
til MEV. Vi udtager 24 prover om aret til
analyse pa et laboratorie. I analyserappor-
ten kan du bla. lese, hvad spildevandet
indeholder for og efter rensning. Du kan
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ogsa se, hvilke krav der stilles til udled-
ningskoncentrationerne (Link 20).
Udover de lovpligtige krav til udledning
har vi ogsa en interesse i at analysere an-
dre samfundsrelevante svart nedbrydeli-
ge stoffer, eksempelvis PFAS. Forelobige
analyser af vand og slam, har ikke indike-
ret svaere forureninger (Link 21).

14

LIVET
| HAVET

SYGDOMSOVERVAGNING
Spildevand, der afledes til renseanlagget,

kan vise noget om covid-19 smittetryk.
MFV udtager prover to gange ugentligt,
hvorefter det sendes til analyse for SARS-
CoV-2. Resultaterne af den nationale
overvagning af covid-19 publiceres hver
tirsdag kl. 14.00 og kan ses under Statens
Seruminstituts hjemmeside under spilde-
vandsovervigning, (Link 22).

BZAREDYGTIGHED OG GEN-
BRUG FRA RENSEANLAGGET
Den gronne omstilling pa renseanlegget
er allerede i gang, herunder reduktion af
CO, og andre drivhusgasser. Vi har kun
ét renseanleg, hvilket reducerer energi-
forbruget til rensning og vores belastning
af miljoet og klimaet ganske vaesentligt.

T nzrmeste fremtid vil der komme flere
ressourcestrategier - nogle i synergi med
andre aktoret.

° Delstromme af spildevandet fra for-
syningsselskaberne Vesthimmerland
og Rebild ledes til ét renseanlag,
Mariagerfjord Renseanlag.

° Der er varmeenergi i spildevand,
hvilket ses som en ressource, der kan
bruges som varmekilde hos fjernvar-
men. Endvidere vil en afkoling af
spildevandet ogsa kunne medvirke til
en storre iltudledning;

12021 @ndrede vi rensestrategien for
vores slam. Det blev muligt at sepa-
rere mere slam fra spildevandet til
et bioforgasningsanlaeg, sa energien
i slammet kan bruges til elprodukti-
on. Cirka 85 % af el til rensning pro-
duceres i dag pd renseanlegget. Det
er malet, at vi pa sigt kan producere
mere energi, end vi selv skal bruge.

* Slammet, der er afgasset, genanven-
des. Organiske ressourcer skal retur
pd markerne som god godning, sa
lenge produkterne er sikre og over-
holder grensevardierne. Derved far
vi bundet kulstof i jorden samtidig
med, at nedvendige naringsstoffer
og mineraler komme tilbage i1 natur-
ens kredsleb. Fosfor er en naturtres-
source, der bliver mangel pa frem-
over - som fores tilbage til naturen.

* Der foregar undersogelser, der skal
afdakke, hvorvidt der i fremtiden
kan anvendes renset spildevand
til brintproduktion via elektrolyse
(PtX). Biproduktet er ilt og varme,
som kan bruges til fjernelse af kval-
stof i renseprocessen og varmeover-
forsel til fjernvarme.

 Der kigges endvidere pa separering
af kvalstof og fosfor, der kan an-
vendes som rene godningsstoffer.




OPKRAVNING OGC 9KONOMI

Det koster penge at opretholde et rent
vandmilje. Anleg og drift af vandvearker,
renseanlag samt vand- og spildevandsled-
ninger er brugerfinansieret. Det er altsa
alene de tilsluttede brugere, der betaler.
Hos MFV skal okonomien hvile i sig selv,
sa udgifter og indtaegter balancerer over
en given periode. Der er selvstendige
opgortelser for henholdsvis drikkevand
og spildevand. MFV er underlagt hvile i
sig selv”’-princippet. Det vil sige, at MEFV
ikke har til formal at fi overskud. Skulle
det ske, vil pengene komme tilbage til for-
brugerne via @ndringer i taksterne.

TILSLUTNINGSBIDRAG

Nar en ejendom, der ikke tidligere har
varet tilsluttet MFV, skal forsynes med
drikkevand eller aflede spildevand, skal du
som forbruger betale et tilslutningsbidrag
for hver forbrugsart.

* For drikkevand er tilslutningsbidra-
get opdelt efter storrelse af vand-
maler, lengden af stikledningen
og antal boligenheder der tilsluttes
(Link 24).

* For spildevand er tilslutningsbidra-
get et lovbestemt standardbidrag,
som for erhvervsejendomme op-
kreves pr. pabegyndt 800 m? grund-
areal. Standardbidraget er baseret
pa 1997 pristal med efterfolgende
pristalsregulering. Standardbidraget
bestar af et 60 % spildevandsbidrag
og et 40 % regnvandsbidrag, som i
visse situationer afregnes hver for

sig (Link 25).

DRIFTSBIDRAG (DRIKKEVAND)

Alle ejendomme, der er forsynet med
en vandmidler fra MFV, skal arligt betale
driftsbidrag, som bestar af faste bidrag
efter malerstorrelse samt variabelt bidrag

efter forbrugt antal m® vand. Det vari-
able bidrag er opdelt i belob til MFV og
en statsafgift.

AFLEDNINGSBIDRAG
(SPILDEVAND)

Alle ejendomme, der er fysisk tilsluttet et
spildevandsanleg, skal betale vandafled-
ningsbidrag, Bidraget daekker de omkost-
ninger, der er ved at drive og administrere
kloaksystemet inklusive renseanleg. Af-
ledningsbidraget bestir af et fast bidrag
pt. spildevandsstikledning samt et varia-
belt belob, alt efter hvor mange m’ vand,
ejendommen har brugt — jevnfor ejen-
dommens vandmialer for drikkevand.

OPKRAVNING

Der opkreves to gange arligt i februar
og august. I februar udsendes afregning
for det foregiende ar plus 1. aconto og
i august udsendes 2. aconto. Opkrevnin-
gen dekker alle omkostninger, som MFV
har til boringer, vandverker, ledningsan-
leeg, pumpestationer, renseanlag, stikled-
ninger, vandmaler, administration m.v.

Modtager MIFV ikke betaling, vil du blive
opkravet et rykkergebyr og renter og i sid-
ste instans blive sendt videre til inkasso.
Har du problemer med at betale regnin-
gen, kan du (mod betaling) fa lavet en af-
dragsordning med MFV. Du kan se dine
regninger for de sidste 5 dr og beregne din
udgift til drikkevand fra og afledning af
spildevand til MFV (Link 26 og 27).

AFLAS DIT VANDFORBRUG

Hver ejendom skal have en vandmaler.
Ved nye installationer installeres maleren 1
en malerbrond. MFV ejer vandmaleren og
leverer den gratis til forbrugeren i MFVs
forsyningsomride mod et fast arligt bi-
drag i henhold til selskabets betalingsved-

teegt. Omkostninger til installation er ejers
ansvar. Det er ejers pligt at passe godt pa
vandmaileren og beskytte den mod brand,
vold og frost. Skal vandmaleren udskiftes
pd grund af beskadigelse, har ejer pligt
til at erstatte den. Husk at opsztning og
nedtagning af din vandmaler skal udfe-
res af en autoriseret VVS-installator, som
skal anmelde op- og nedtagning til MEFV
(Link 28).

Er du i tvivl, om din vandmaler maler
korrekt, kan du fa kontrolleret malerens
nojagtighed. Du skal blot skrive til MEV
pa mail@mfv.dk.

LZEK PA VANDET

Det er vigtigt, at du jevnligt holder oje
med din vandmaler. P4 den made kan du
opdage eventuelle utetheder i tide. Hvis
du far et brud pa en vandinstallation, kan
det blive meget dyrt. Der kan dog soges
dispensation for tilbagebetaling mod do-
kumentation. MFV kan kontaktes for
nermere oplysninger. Efterkommes an-
sogningen om dispensation, foretager
MFV en beregning pi baggrund af de
sidste 2-3 drs forbrug. Fejlen skal natur-
ligvis anmeldes hurtigst muligt (Link 29).

FLYTNING

Nir du flytter, skal du aflese din vand-
maler og anmelde din flytning. Vi tilbyder
herefter at udarbejdes en flytteopgorelse
til dig mod et gebyr (Link 30).

FAKTURAMODTAGELSE

Fakturaer fra MFV bliver som udgangs-
punkt fremsendt i fysisk brev. Det an-
befales dog, at du via vores hjemmeside
— www.mariagerfjordvand.dk — foretager
tilmelding, si fakturaer modtages i din
e-boks eller pa en selvvalgt mailadresse

(Link 31).
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PLANLAGTE OPGAVER
OG DRIFTSFORSTYRRELSER

Vi udferer lobende renoveringer af vo-
res vand- og kloaksystemer. Det medfo-
rer ofte opgravninger i veje, midlertidige
omkersler og andre trafikale gener, mens
renoveringen star pa.

I nogle tilfzlde er det ogsa nedvendigt at
lukke for vandet i en kortere periode eller
at spule kloaksystemet.

En gang imellem sker der ogsd brud el-
ler sprengninger pa vores ledningssyste-
mer. Dette krever en akut afhjelpning og
vil ofte medfore, at vand og spildevand-
systemet ikke kan bruges i en kortere
petiode.

Ved fornavnte forhold vil vi forst og
fremmest orientere de direkte berorte
og dernast andre, der vil kunne have ge-
ner af vores indgriben. I alle tilfeelde vil
vi henlede opmarksomheden pa vores
hjemmeside: martiagerfjordvand.dk, hvor
du Iobende vil kunne holde dig orienteret
om béde planlagte arbejder og akut opsta-
ede forhold.

Hyvis enten de udsendte oplysninger om
vores arbejder eller hjemmesidens oplys-
ninger om samme ikke er fyldestgorende,
kan vi kontaktes pa mail@mfv.dk eller te-
lefon 99 52 53 54.

ADVISERING OM DE PLANLAGTE
OG AKUTTE DRIFTSFORSTYRRELSER

MFV udsender , altid SMS-beskeder
med varsling om planlagte og akutte
afbrydelser i drikkevand- og spilde-
vandforsyningen. Det krever dog, at
forbrugeren tilmelder sig via MFV's
hjemmeside (Link 32).

De planlagte og akutte driftsforstyrrelser
vil ogsa vare beskrevet pa hjemmesiden,
hvor du ogsa kan finde information om
planlagte anlegsopgaver (Link 33).

Mariagerfjord Vand als
Islandsvej 7 - 9560 Hadsund
mail@mfv.dk - Telefon: 99 52 53 54
www.mariagerfjordvand.dk




