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1. Indledende bestemmelser

1.1

Dette regulativ er udferdiget af Mariagerfjord Vand a|s i medfer af § 55 i lov om vandforsyning m.v.
(vandforsyningsloven), lovbekendtgorelse nr. 492 af 21,/05/2013 med senete xndringer om @ndring af
lov om vandforsyning m.v., lov om vandleb og lov om forpligtende kommunale samarbejder og om
ophavelse af lov om et kvalitetsstyringssystem for den kommunale sagsbehandling pa natur- og
miljpomradet. Regulativet er godkendt af Byradet i Mariagerfjord Kommune, den 19.12. 2019.
Regulativet gzelder for levering af vand fra eksisterende og kommende vandforsyningsanleg under
Mariagerfjord Vand a|s.

I regulativet anfores det nermere, hvilke forpligtelser der galder for forbrugerne og Mariagerfjord Vand
a|s 1 forbindelse med vandselskabets lobende levering af drikkevand og kundens betaling for
vandselskabets drikkevandsleverancer.

Regulativet udleveres vederlagsfrit ved henvendelse til Mariagerfjord Vand a|s, samt kan regulativet

lzeses og downloades pa hjemmesiden: www.mariagerfjordvand.dk.

1.2
Bestemmelserne om fastszttelse af tilslutnings- og driftsbidrag har hjemmel i vandforsyningslovens §
53, stk. 1.

1.3

Bestemmelserne om vandmalere og betaling efter malt forbrug har hjemmel i Miljo- og
Energiministeriets bekendtgorelse nr. 525 af 14. juni 1996 om betaling for vand efter malt forbrug m.v.
pa ejendomsniveau, og nr. 837 af 27. november 1998 om individuel afregning efter malt vandforbrug,
jevnfor vandforsyningslovens § 55 stk. 5 og 6.

1.4

Bestemmelser om offentliggorelse af det leverede vands kvalitet m.v. har hjemmel i Miljo- og
Energiministetiets bekendtgorelse nr. 802 af 01/06/2016 om vandkvalitet og tilsyn med
vandforsyningsanleg, javnfor vandforsyningslovens § 55, stk. 7.

1.5

Bestemmelserne om installationsarbejdes udferelse ved autoriserede VVS-installatorer har hjemmel
lovbekendtgorelse nr. 556 af 02/06/2014 om gasinstallationer og gasmateriel med senere @ndringer
(autorisationsloven).

1.6

Bestemmelserne om kontrol med og indgreb i malere har hjemmel i Sikkerhedsstyrelsens
bekendtgorelse nr. 1034 af 17. oktober 2006 med senere @ndringer om maleteknisk kontrol med
malere, der anvendes til maling af forbrug af varmt og koldt vand jevnfer lovbekendtgorelse nr. 820 af
28/06/2016 af lov om erhvervsfremme og regional udvikling.

1.7

Bestemmelserne om brandvaernsforanstaltninger er 1 overensstemmelse med kravene fastsat i
Forsvarsministeriets bekendtgorelse nr. 765 af 3. august 2005 om risikobaseret kommunalt
redningsberedskab med senere @ndringer, jevnfor lovbekendtgorelse nr. 660 af 10. juni 2009 om

beredskab (beredskabsloven).
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1.8
Bestemmelserne om betaling af morarenter har hjemmel i lovbekendtgorelse nt. 459 af 13/05/2014 om
renter og andre forhold ved forsinket betaling (renteloven).

1.9
Bestemmelser om overgivelse af restancer til restanceinddrivelsesmyndigheden har hjemmel 1 lov nr. 29
af 12/01/2015 om inddrivelse af gzld til det offentlige (inddrivelsesloven).

1.10
Bestemmelser om forholdet imellem Mariagerfjord Vand a|s og Mariagerfjord Kommune har hjemmel
1lov nr. 469 af 12. juni 2009 om vandsektorens organisering og ekonomiske forhold (vandsektorloven).

1.11
Ved betegnelsen forbruger forstas enhver person der har et afregningsforhold til Mariagerfjord Vand a|s,
uanset om den pigzxldende person er ejer eller bruger.

I dette regulativ angiver betegnelsen ¢er grundejeren, nar en bestemmelse ikke specifik angiver, at
¢jetlejlighedsforhold eller specielle forhold, som navnt i punkt 14.1.2, ogsa er omfattet af den
pagxldende bestemmelse. For ejendomme med en eller flere ejerlejligheder angiver betegnelsen ejerne
af de enkelte ejerlejligheder. Hvis der pa en ejendom med ejerlejligheder er tinglyst en bestemmelse 1
ejendommens vedtegter om, at ejerforeningen er forpligtet over for vandforsyningen, anses
ejerforeningen dog som ejer efter regulativets bestemmelser.

Ved betegnelsen bruger forstis en person, som ikke ejer den til Mariagerfjord Vand a|s tilsluttede
ejendom, herunder eksempelvis lejeren af en lejlighed, beboeren af en andelslejlighed eller anden
ejendom, forpagteren af en erhvervsvirksomhed, ejeren af en ejerlejlighed, nar ejerforeningen efter det
ovenstiaende betragtes som ejer, og beboeren af en tjenestebolig.

1.12

Ved individuel afregning efter malt forbrug angiver betegnelsen ¢endor mindst to udlejnings- eller
andelsenheder beliggende pa et eller flere matrikelnumre, der i folge notering i matriklen skal holdes
forenet.

Betegnelsen enbed angiver den enkelte udlejnings- eller andelsenhed 1 en ejendom.
Betegnelsen bruger omfatter den kontraktmassige indehaver af retten til at benytte en enhed.

1.13

Ved hovedanleg forstis 1 dette regulativ Mariagerfjord Vand a|s’ vandvarksanlag til indvinding og
behandling af drikkevand, Mariagerfjord Vand a|s’ indvindingsanlag, ravandsledninger,
vandbehandlingsanleg, pumpeanlag, herunder trykforegeranlaeg til serlige trykzoner i ledningsnettet,
beholderanlag samt hovedledninger (transmissionsledninger uden forbrugstilslutninger) til transport af
teerdigbehandlet vand til forsyningsledninger.

Ved forsyningsledninger forstas ledningssystemet til transport af feerdighehandlet vand til forsyning af
ejendomme gennem direkte tilsluttede stikledninger.

Ved stikledning forstas ledningen fra en forsyningsledning til greensen af vedkommende grund (skel),
herunder en afspzrringsanordning pa stikledningen.
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1.14

Ved vandinstallationer forstas alle installationer internt pa vedkommende grund fra stikledningens
forlengelse.

Ledningsinstallationer i jord fra stikledningens forlaengelse benzvnes jordledninger.

1.15

Ved afregningsmalere forstas vandmalere, der ejes af Mariagerfjord Vand a|s og som anvendes til
afregning af en ejendoms vandforbrug.

Udgifter til anleg og drift af malere, der ikke anvendes til afregning med Mariagerfjord Vand a|s,
herunder fx udgifter til malere, der anvendes til ejendommes interne opgorelse og fordeling af
vandforbruget (fordelingsmalere), er Mariagerfjord Vand a|s uvedkommende.

1.16

Ejeren af en ejendom, der far vand fra Mariagerfjord Vand a|s, skal underrette eventuelle brugere af
ejendommen om deres forpligtelser efter regulativet, men ejeren er i alle forhold ansvarlig over for
Mariagerfjord Vand a|s, jevnfer dog 9.13.
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2. Mariagerfjord Vand a|s’ organisation og ledelse

2.1
Mariagerfjord Vand a|s er et aktieselskab, der blev stiftet 1. oktober 2007 i forbindelse med udskillelsen
af den kommunale vandforsyning. Vandselskabet er 100 % ejet af Mariagerfjord Kommune.

Selskabet ledelse bestar af en bestyrelse og en direktion. Selskabets vedtegter kan ses pa Mariagerfjord
Vand a|s’ hjemmeside: www.mariagerfjordvand.dk.

2.2

Reglerne for vandsektorens organisering blev @ndret med virkning pr. 1. januar 2010. Ved denne
andring skete der en adskillelse af myndigheds- og driftsrollen i forbindelse med vandforsyningens
virksomhed.

I forhold til driften af Mariagerfjord Vand a|s agerer Mariagerfjord Kommune alene som ejer.
Mariagerfjord Kommune har ikke bemyndigelse til at traffe beslutninger angiende driften af
Mariagerfjord Vand a|s. Sidan beslutninger traffes af Mariagerfjord Vand a|s’ ledelse.

Myndighedsafgorelser og - beslutninger, som efter lovgivningen er henlagt til Mariagerfjord Kommune
1 kommunens egenskab af vandmyndighed, treffes af Mariagerfjord Kommune, eller hvem kommunen
bemyndiger hertil i overensstemmelse med den ordning, der er galdende for kommunen.

Mariagerfjord Kommune treffer endvidere beslutning angiende forhold, som 1 evrigt falder indenfor
kommunens virke som myndighed efter anden lovgivning - for eksempel bygge- eller vejlovgivningen -
eller som i ovrigt angar kommunen af privatretlige arsager - for eksempel forhold angiende
kommunens ejendomme, kommunale veje m.v.

2.3
I overensstemmelse med ovenstiende bestemmelse treffes beslutninger, som ved dette regulativ er
henlagt til Mariagerfjord Vand a|s, af ledelsen i Mariagerfjord Vand a|s.

2.4
Takster for tilslutningsbidrag, driftsbidrag og for etablering af midlertidige vandleverance m.v.
fastsxttes af Mariagerfjord Vand a|s og godkendes af den kommunale vandmyndighed.

Taksterne bekendtgores i et takstblad, der vederlagsfrit udleveres ved henvendelse til Mariagerfjord
Vand a|s, samt kan leses eller downloades pa hjemmesiden: www.mariagerfjordvand.dk.
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3. Ret til forsyning med vand

3.1

Enhver ejer, hvis ejendom ligger i Mariagerfjord Vand a|s’ naturlige forsyningsomrade, har - med
mindre andet er aftalt med Mariagerfjord Vand a|s - ret til forsyning med vand til almindeligt
husholdningsbrug, til institutioner, til almindeligt landbrug (dog ikke til vanding af landbrugsafgroder)
og anden erhvervsvirksomhed, som benytter vand i mindre omfang.

Med Mariagerfjord Vand a|s’ naturlige forsyningsomrade forstas det omrade, som Mariagerfjord Vand
a|s efter sin kapacitet og sin beliggenhed - herunder sin beliggenhed i forhold til andre anleg - naturligt
kan forsyne. Endvidere har det betydning for afgrensningen af det naturlige forsyningsomrade, at
afstanden fra anlegget til de ejendomme, der skal forsynes, er sa kort, eller at der er s mange
ejendomme om at dele udgifterne, at udlaegningen af ledningen vil vaere en fornuftig disposition.

Det naturlige forsyningsomrade adskiller sig fra de forsyningsomrader, som fastlaegges for de enkelte
vandforsyningsanleg i vandforsyningsplanerne og nyere vandindvindingstilladelser, idet disse
forsyningsomrader ogsa omfatter omrader, som forst i fremtiden efter yderligere udbygning af
omraderne naturligt kan forsynes fra anlaegget.

3.2
Indleggelsen af og forsyningen med vand sker pa de vilkar som er fastsat i regulativet og mod betaling
efter godkendte takster.

Indleggelsen af vand skal ske siledes, at stikledninger kan fremfores og henligge under frostfri forhold,
placeret saledes, at Mariagerfjord Vand a|s kan fi sedvanlig adgang til stikledningerne og tilstrackkelig
plads til at kunne etablere og vedligeholde disse.

3.3

Mariagerfjord Vand a|s bestemmer, i hvilket omfang der skal leveres vand til erthvervsvirksomheder,
som benytter vand i sterre omfang, end takstbladets storste malerinstallation angiver, herunder vand til
brandslukningsformal.

Vand til sprinkleranlag kan normalt ikke tillades via direkte kobling til vandforsyningsledninger, men
skal derimod etableres med reservoir pa ejendommen samt tilbagelobssikring og luftgab. Mariagerfjord
Vand a|s kan forlange eksisterende sprinklerinstallationer andret, hvis det anses for nedvendigt af
hensyn til dimensioneringen af vandforsyningens hovedanleg, samt hvis den eksisterende
sprinklerinstallation kan udgere en forureningstisiko.

Alle udgifter i forbindelse med etablering eller endringer af vandforsyning til sprinkleranleg, det vare
sig ude i ledningsnettet, ventiler og stikledninger, aftholdes af forbrugeren.

3.4
Etablering af vandforsyning fra Mariagerfjord Vand a|s som reserve for en ejendoms eget
vandforsyningsanleg, kan ikke forventes tilladt.

Har en ejendom ved etablering af vandanlag i forvejen sit eget vandforsyningsanlag, herunder for
cksempel en brend, skal ejeren pase, at dette anlag slojfes 1 medfer af de til enhver tid geldende love og
forskrifter herfor, herunder anmeldelse til Mariagerfjord Kommune. I forbindelse med etablering af
vandforsyningen kan ikke tillades, at en ejendoms eget vandforsyningsanlag tilsluttes Mariagerfjord
Vand a|s’ kollektive vandforsyningsledning.
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3.5
Vandforbruget skal aftages pa en sidan made, at trykstod ikke forekommer, og siledes at pludselige og
uhensigtsmassige variationer undgas.

3.6

Mariagerfjord Vand a|s overtager ikke uden forudgaende aftale private almene vandforsyningsanleg
eller anleg, herunder ledninger og vandinstallationer, som er etableret pa privat foranledning, med
mindre Mariagerfjord Vand a|s ved pabud er forpligtet til at overtage det pagxldende anlaeg.

I forbindelse med byggemodninger skal en udstykning vare gennemfort, inden Mariagerfjord Vand a|s
forer stikledninger frem til de nye anmeldte og betalte boligenheder. Fremforingen sker i samarbejde
med udstykker. Mariagerfjord Vand a|s forbeholder sig ret til at udfere hele vandforsyningsanlag med
hoved- og stikledninger i udstykningsomradet. I s fald bekoster ejeren tilslutningsbidrag, jevnfor 12,
samt eventuel opgravning eller afbleending af eksisterende, private installationer.

Hvis Mariagerfjord Vand a|s i henhold til en forudgaende aftale overtager et privat etableret
vandforsyningsanleg, fastlegger Mariagerfjord Vand a|s principper og vilkér for overtagelsen, herunder
for eksempel krav til anleggets dimensionering og funktion, ligesom Mariagerfjord Vand a|s kan
betinge sig, at anlaegget er etableret og vedligeholdt forskriftsmeassigt og 1 evrigt lever op til
Mariagerfjord Vand a|s sedvanlige standarder, herunder fx for materialevalg, alder, lekage m.v. Der
skal vaere enighed mellem Mariagerfjord Vand a|s og ejerne af vandforsyningsanlaegget om
overtagelsen, for overtagelsen kan udmentes.

Hyvis vandforsyningsanlegget forudszttes overtaget af Mariagerfjord Vand a|s, treffes der — inden
anlegget udfores og overtages — aftale om det okonomiske opger, der skal finde sted i forbindelse med
overtagelsen. Der skal herunder traeffes aftale om betaling af tilslutningsbidrag og eventuel skonomisk
godtgorelse for anleggets veerdi.

Efter Mariagerfjord Vand a|s’ overtagelse af vandforsyningsanlagget betaler de berorte ejendomme
driftsbidrag efter reglerne herom i dette regulativ.

Side 7



Mariagerfjord
Vand als

4. Forsyningsledninger

4.1
Forsyningsledninger anlegges af, vedligeholdes af og tilherer Mariagerfjord Vand a|s. Mariagerfjord

Vand a|s bestemmer, hvornar forsyningsledningerne skal anlegges jaevnfor vandforsyningslovens § 29
og §§ 45 - 48.

4.2
Vandforsyningsledninger ma ikke anlegges i strid med den vedtagne vandforsyningsplan.

Transmissionsledninger (ledninger mellem produktionssted og forsyningsledning uden tilsluttede
forbrugere) anlegges efter Mariagerfjord Vand a|s’ strategiplan.

4.3

Hyvis forsyningsledninger fremfores over 3. mands grund ifelge aftale eller ved ekspropriation
gennemfort af kommunen i medfer af vandforsyningsloven, skal retten til ledningernes anleg,
benyttelse og vedligeholdelse sikres ved deklaration, der skal tinglyses pa de respektive ejendomme.
Udgiften til tinglysning atholdes af Mariagerfjord Vand a|s.
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5. Stikledninger

5.1

Stikledninger (ledninger fra forsyningsledninger og til 1 meter indenfor skel) anlegges af, vedligeholdes
af og tilherer Mariagerfjord Vand a|s. Alt arbejde med stikledninger skal udferes af autoriserede VVS-
installatorer eller af Mariagerfjord Vand a|s’ personale, jevnfor Sikkerhedsstyrelsens bekendtgerelse nr.
1046 af 8. december 2003 om undtagelse fra krav om autorisation for sa vidt angar gas- og
vandforsyningsvirksomheder og ejere af aflobsanleg.

Forbrugere ma ikke overdakke eller gore afspaerringsanordninger eller lignende installationer pa
stikledningen utilgaengelige for Mariagerfjord Vand a|s.

Afsparringsanordninger, stophaner eller lignende, der er placeret efter stikledningen pa ejerens
vandinstallationer, herunder pa jordledningen, ejes og vedligeholdes af ejeren 1 overensstemmelse med
reglerne 1 dette regulativs punkt 8.

5.2
Hver ejendom skal normalt have sin szrskilte stikledning. Der vil sedvanligvis kun blive anlagt én
stikledning til hver ejendom. Mariagerfjord Vand a|s fastlaegger antallet og placeringen af stikledninger.

Stikledningen indlaegges normalt fra forsyningsledningen i den gade eller vej, hvortil ejendommen har
facade (adgangsvej).

I sarlige tilfelde kan Mariagerfjord Vand a|s tillade, at forsyning til to eller flere ejendomme efter
ejernes onske skal ske gennem en falles stikledning. Vilkarene herfor fastszttes i en deklaration, der
skal vaere godkendt af Mariagerfjord Vand a|s og skal tinglyses pa de respektive ejendomme ved ejernes
foranstaltning og pa deres bekostning.

Hyvis stikledning fremfores over 3. mands grund, skal retten til dens anlag, benyttelse og vedligeholdelse
sikres ved deklaration, der skal tinglyses pa den eller de respektive ejendomme. Udgifterne hertil
afholdes af Mariagerfjord Vand a|s.

Ved levering af vand til installationer, der ikke tjener til ejendommes forsyning af drikkevand, herunder
eksempelvis brandstandere eller andre installationer, der ikke er knyttet til en bestemt fast ejendom,
etablerer og vedligeholder Mariagerfjord Vand a|s forsynings- og stikledning frem til og med
afsprringsventilen, som 1 disse tilfalde udger gransen imellem Mariagerfjord Vand a|s’ anlag og
ejerens installation. Er der ingen afsparringsventil, etablerer og vedligeholder Mariagerfjord Vand a|s
forsynings- og stikledning frem til afgreningen til installationen.

5.3

Mariagerfjord Vand a|s kan omlegge en stikledning, hvis en ejendom udstykkes, der foretages om- eller
tilbygningsarbejder, eller der sker vasentlige endringer i vandforbruget eller lignende, som indebarer, at
stikledningen, herunder stikledningsdimensionen, bor @ndres. I sa fald ma ejendommens ejer atholde
omkostningerne for omlagningen, samt eventuelt ydetligere tilslutningsbidrag, jevnfor 12.8 og 12.9.

Tilsvarende galder, hvis ejeren selv ensker stikledningen omlagt.
5.4

Mariagerfjord Vand a|s kan afbryde stikledningen til en ubenyttet ejendom ved forsyningsledningen for
ejerens regning.
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Hvis der senere skal bygges pa grunden, skal der betales fuld tilslutningsafgift for den bebyggelse, der
onskes opfort. Hvis en ejer far nedrevet en ejendom for senere at opfore en ny, kan der aftales at
Mariagerfjord Vand a|s deponerer maleren mod at ejeren betaler V2 arlig fast afgift for maler.

5.5

Ejere af ejendomme skal straks give Mariagerfjord Vand a|s meddelelse om indtrufne eller formodede
fejl, herunder utztheder ved stikledninger og stophaner. Brugeren af vandforsyningen skal ligeledes
straks anmelde enhver fejl til ejeren.
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6. Opretholdelse af tryk og forsyning

6.1

Mariagerfjord Vand a|s skal til enhver tid tilstreebe at opretholde tilfredsstillende forsyningsforhold og
at opretholde et vandtryk, der gor almindeligt vandforbrug muligt i samtlige tilsluttede ejendomme,
jevnfor 8.3.1. Mariagerfjord Vand a|s er dog ikke forpligtet til at opretholde et mindstetryk i
forsyningsledningen. I tilfxlde, hvor Mariagerfjord Vand a|s ikke kan opretholde tilfredsstillende
forsyningsforhold i henhold til de til enhver tid geldende normer og forskrifter herfor, skal
Mariagerfjord Vand a|s etablere trykforegelsesanlag eller lignende til genetablering af tilfredsstillende
forsyningsforhold, med mindre de konkrete, utilfredsstillende trykforhold skyldes ejers eller brugers
endring af forbrugsmenster, herunder for eksempel pa grund af @ndringer i ejendommens anvendelse.

Mariagerfjord Vand a|s er berettet til at andre aktuelle trykforhold forbigidende eller varigt.
Oplysninger om trykforhold, som en ejer eller bruger har modtaget fra Mariagerfjord Vand a|s skal
ikke anses som en garanti.

6.2

Ved aflukning af vandledninger skal der normalt gives ejerne eller deres reprasentanter et rimeligt
varsel, men Mariagerfjord Vand a|s kan ved ledningsbrud og andre sarlige forhold af tilsvarende
uopsattelig karakter foretage aflukninger uden varsel.

6.3

Enhver forbruger ma, uden at have krav pa erstatning, tile de ulemper der matte opsta ved svigtende
levering som folge af mangler ved anlegget og disses athjalpning, ved vedligeholdelsesarbejder
vedrorende anlegget, herunder ved ledningsbrud, stromsvigt og anden force majeure, eller ved
ledningslukninger, reparationer og udskylning af ledninger m.v.

Ved svigtende levering, atbrydelse eller genoptagelse af forsyningen og ved andre driftsforstyrrelser,
herunder @ndringer i tryk og kvalitet, er vandforsyningen uden ansvar for ejerens eller brugerens
driftstab, avancetab eller andet indirekte tab. Erhvervsdrivende opfordres til at tegne en
driftstabsforsiking.

Ulemper og gener, der matte opsta som folge af manglende vedligeholdelse af en forbrugers egen
vandinstallation, herunder eksempelvis lavt tryk, misfarvet vand eller partikler i vandet, er Mariagerfjord
Vand a|s uvedkommende, si lenge forbrugerens manglende vedligeholdelse ikke truer
drikkevandssikkerheden i den kollektive forsyningsledning.

6.4

Enhver forbruger ma, uden at have krav pa erstatning, tile de ulemper og eventuelle udgifter, der matte
opsta i forbindelse med forbigdende forringet vandkvalitet, hvor vandet ikke kan bruges til sedvanlige
formal.

6.5

Mariagerfjord Vand a|s kan traeffe beslutning om indskrankning af vandforbruget i hele
forsyningsoplandet eller dele af det, herunder om indskraenkning med hensyn til vanding af haver m.v.,
nar driften af Mariagerfjord Vand a|s betinger det. Kommunalbestyrelsen kan ligeledes pélegge
Mariagerfjord Vand a|s at treffe en sadan bestemmelse. Der kan ikke gores krav pa erstatning for
pabudte indskrenkninger.
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6.6
I forbindelse med, at der indgés en leveringsaftale med en forbruger, som benytter vand i storre
omfang, jevnfor punkt 3.1 og 3.3, kan forbrugeren pélaegges for egen regning at foretage de fornedne

foranstaltninger til at imodega belegninger og losrivelse af partikler 1 ledningsnettet, herunder for
eksempel etablere et mekanisk filter.

6.7
For Mariagerfjord Vand a|s ’ erstatningsansvar for skader, ud over dei 6.3 - 6.6 nzvnte tilfzlde, galder
dansk rets almindelige regler samt domstolenes praksis herom.
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7. Vandforsyning til brandslukningsformal

7.1
Etablering og vedligeholdelse af brandhaner pa forsyningsledninger skal ske efter
kommunalbestyrelsens anvisning og udgifterne hertil atholdes af kommunalbestyrelsen.

Kommunalbestyrelsen kan forlange at forsyningsledninger af hensyn til deres funktion ved
brandslukning anlaegges med storre ledningsdimension end ellers nodvendigt. Merudgifterne hertil
afholdes af kommunalbestyrelsen.

Ved omlegning af en forsyningsledning aftholder kommunalbestyrelsen omkostningerne til flytning og
tilslutning af brandhaner pa forsyningsledningen.

Brandstandere skal vare sikret imod tilbagestremning.

7.2

Bortset fra indsats ved brand og andre nedstilfzlde ma ingen bruge vand fra brandhaner, medmindre
Mariagerfjord Vand a|s og kommunalbestyrelsen har givet tilladelse hertil. Aftapning uden tilladelse
politianmeldes.

7.3

Mariagerfjord Kommune skal pa Mariagerfjord Vand a|s’ begaring oplyse vandforbruget fra
brandhaner ved indsats og afprovning, samt varsle vandforsyningen om planlagte afprovninger af
brandhaner.

7.4

Etablering og vedligeholdelse af brandtekniske installationer med vandforbrug, herunder for eksempel
sprinkleranlag eller lignende, skal ske 1 henhold til de til enhver tid geldende regler og forskrifter
hetfor, herunder navnlig bygningsreglementet og DS 439 (Norm for vandinstallationer) og DS/EN
1717.

En brandteknisk installation med vandforbrug skal etableres efter ejendommens afregningsméler, med
mindre en sadan placering ikke er lovlig, herunder af hensyn til installationens funktion, eller med

mindre Mariagerfjord Vand a|s har givet samtykke til en anden placering af installationen.

Sarlige vilkar for levering af vand til brandtekniske installationer fastsattes af Mariagerfjord Vand a|s,
jevnfor 3.3.

Vandspild som felge af misbrug af brandtekniske installationer ma ikke forekomme. Aftapning fra en
brandteknisk installation til andre formal end brandslukning politianmeldes.
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8. Vandinstallationer

8.1 Generelt vedrorende vandinstallationer

8.1.1

Vandinstallationer etableres, vedligeholdes af og tilhorer ejeren, jevnfor dog 9.4 og 9.6 angiende
afregningsmalere.

Alle udgifter vedrorende vandinstallationer fra mélerbrond og/eller stophane aftholdes af ejeren. Dette
gxlder ogsa udgifter til omlaegning af vandinstallationer, herunder jordledninger, som folge af
omlagning af en forsynings- og/eller stikledning.

Udgifter i henhold til 9.6 og 9.15, 4. punktum angaende afregningsmalere atholdes dog af Mariagerfjord
Vand a|s.

8.1.2

Inden ivarksezttelse af vandinstallationsarbejder, som er omfattet af autorisationsloven, skal der
indhentes tilladelse hertil fra kommunalbestyrelsen i overensstemmelse med de bestemmelser, der er
fastsat i byggeloven og bygningsreglementet.

Arbejder med nyanleg og vaesentlig endring af vandinstallationer til installationsgenstande, vand-
varmere, vandbehandlingsanleg, regnvandsanlag med mere, hvor svigtende tilbagestromningssikring
kan udgere en risiko for forurening af vandforsyningsanlagget, skal - udover eventuelle krav til
ferdigmelding i1 byggelovgivningen - ligeledes faerdigmeldes til Mariagerfjord Vand a|s.

Mariagerfjord Vand a|s kan krave dokumentation for, at en nyinstalleret eller 2endret vandinstallation
fungerer forskriftsmassigt.

8.1.3

Arbejder med vandinstallationer, herunder jordledning og vandmalere, ma kun udferes af autoriserede
VVS-installaterer, jevnfor dog Sikkerhedsstyrelsens bekendtgorelse nr. 1045 af 8. december 2003 med
senere @ndringer om undtagelser fra krav om autorisation som VVS-installater til udferelse af simple
arbejder med vand- og sanitetsinstallationer (udskiftning) og bekendtgorelse nr. 1046 af 8. december
2003 om undtagelser fra krav om autorisation for si vidt angir gas- og vandforsyningsvirksomheder og
ejere af aflobsanlaeg.

Vandinstallationer skal udferes 1 overensstemmelse med de til enhver tid geldende normer og
forskrifter herfor, herunder under iagttagelse af bygningsreglementets regler samt DS 439 (norm for
vandinstallationer), medmindre andet er godkendt af den kommunale byggemyndighed.

Der skal ved nyanleg samt ved vasentlige a2ndringer af vandinstallationer eller vasentlige 2endringer i
anvendelsen af vandinstallationer etableres en tilbagestromningssikring 1 overensstemmelse med
DS/EN 1717 eller de til enhver tid geldende normer og forskrifter herfor, med mindre andet er aftalt
med Mariagerfjord Vand a|s og byggemyndigheden i Mariagerfjord Kommune. Mariagerfjord Vand a|s
kan krave dokumentation for, at tilbagestromningssikringen er etableret og at den fungerer
forskriftsmeassigt.

8.1.4
Fabriksfremstillede produkter, der indgar 1 eller tilsluttes vandinstallationer, skal overholde de til enhver
tid gaeldende krav ifelge bygningsreglementet, herunder vare godkendt af Erhvervs- og Byggestyrelsen
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(VA-godkendt), med mindre det pagzldende produkt er undtaget ifolge bestemmelserne herfor i
godkendelsesordningen.

8.1.5
En vandinstallation skal udferes, benyttes og vedligeholdes pa en saidan made, at der ikke er fare for
forurening af vandet i forbrugerens egne installationer eller i den kollektive forsyningsledning.

Hyvis det konstateres eller ma formodes, at der er utaetheder, herunder utzthed pa jordledning, eller
andre fejl, skal ejeren sorge for, at vandinstallationerne straks gennemgas og i fornedent omfang
bringes i orden for ejerens egen bekostning. Brugeren skal straks anmelde konstaterede eller
formodede fejl til ejeren og Mariagerfjord Vand a|s.

Hyvis fejlen har haft betydning for ejendommens vandforbrug eller kan udgoere en risiko for forurening
af vandet i forbrugerens egne installationer eller 1 den kollektive forsyningsledning, skal ejeren straks
underrette Mariagerfjord Vand a|s om forholdet.

Forbrugeren sorger selv for alternativ vandforsyning i forbindelse med etablering og vedligeholdelse af
vandinstallationer, herunder ved brud pa jordledningen eller andre vandinstallationer.

8.1.6

Mariagerfjord Vand a|s kan til enhver tid palegge ejeren at lade foretage de foranstaltninger, som
Mariagerfjord Vand a|s finder onskelige af hensyn til vandinstallationers forsvarlige funktion, herunder
ogsa etablering af tilbagestromssikring i tilfaelde, uden for de i 8.1.3 naxvnte tilfxlde. Sidanne

foranstaltninger skal til stadighed holdes i god stand, og de ma ikke fjernes eller zndres uden
Mariagerfjord Vand a|s’ tilladelse.

Mariagerfjord Vand a|s kan forlange dokumentation for, at den eller de palagte foranstaltninger er
foretaget og fungerer forskriftsmaessigt.

8.1.7
Ejeren har pligt til at holde ubenyttede vandinstallationer aflukket og temt for vand. Mariagerfjord
Vand a|s kan forlange, at vandinstallationer 1 ubenyttede bygninger afbrydes pa forskriftsmassig made.

8.1.8

Forsommes de forpligtelser som efter ovenstiaende 8.1.1, 2. afsnit, 8.1.5, 2. og 3. afsnit, og 8.1.6 samt
efter nedenstaende 8.2.1 og 8.3.1, 9.2, 1. punktum, og 9.3, 3. punktum og 9.8 pahviler ejeren med
hensyn til vandinstallationer, kan kommunalbestyrelsen 1 sin egenskab af tilsynsmyndighed efter
forudgiende pabud lade arbejdet udfere for ejerens bekostning, jevnfer vandforsyningslovens § 65.

8.1.9
Mariagerfjord Vand a|s er berettiget til at lukke for vandtilferslen til en ejendom nar:

e FHjeren undlader at reagere straks pa en konstateret eller formodet utathed.

e Fjeren undlader at foretage foranstaltninger, som Mariagerfjord Vand a|s har palagt ejeren,
jevnfor 8.1.6.

e Ejeren undlader at aflukke og temme ubenyttede vandinstallationer, javnfor 8.1.7.

e Fjeren ved sin handling eller undladelse ikke tillader Mariagerfjord Vand a|s adgang til at tilse
Mariagerfjord Vand a|s installationer pa ejerens ejendom, herunder afregningsmaleren.
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Hvis Mariagerfjord Vand a|s konstaterer, at betingelserne for at lukke for vandet i medfer af denne
bestemmelse er til stede, fremsender Mariagerfjord Vand a|s en pamindelse til ejeren med en frist pa 10
arbejdsdage til at berigtige forholdet. Mariagerfjord Vand a|s kan undtagelsesvist forlenge fristen efter
nermere aftale med ejeren. Er forholdet, som berettiger lukningen, uopsatteligt, kan Mariagerfjord
Vand a|s dog i stedet lukke for vandet i medfor af punkt 6.2, herunder til eksempel 1 forbindelse med
brud eller vasentlige utetheder.

Efterkommer ejeren ikke Mariagerfjord Vand a|s pamindelse efter denne bestemmelse, kan
Mariagerfjord Vand a|s i yderste konsekvens lukke for vandtilferslen til ejendommen. Lukning vil blive
varslet senest 5 arbejdsdage, inden lukningen foregar.

Mariagerfjord Vand a|s foretager genabning, nar ejeren kan dokumentere, at forholdet, som begrunder
aflukning af vandtilforslen, er bragt til opher, herunder for eksempel nar en utzthed er udbedret, en
noedvendig foranstaltning er foretaget eller en ubenyttet vandinstallation forsvarligt temt og aflukket.
Mariagerfjord Vand a|s kan forlange, at der for aflukning og genabning betales et gebyr, som skal
fremga af takstbladet.

8.2 Vandinstallationer m.v. i jord

8.2.1

Ved ombygning af en ejendom kan Mariagerfjord Vand a|s forlange, at jordledninger a@ndres, hvis det
anses for nedvendigt af hensyn til ejendommens kommende vandforbrug. Udgiften hertil samt en
eventuel udgift til supplerende tilslutningsbidrag, jevnfer 12.8 og 12.9, aftholdes af ejeren.

8.2.2
Milerbronde skal udferes siledes, at vandmaleren holdes frostfti.

Bronden skal vare forsynet med et forsvarligt deksel og skal ved ejerens foranstaltning holdes ren og
tilgaengelig. Maleren i bronden skal stedse holdes tor.

8.2.3

Mariagerfjord Vand a|s kan forlange, at jordledningen tethedsproves for det maksimalt forekommende
tryk - dog mindst 6,3 bar - malt pa installationens laveste punkt. Tathedsprovningen skal foretages af
en autoriseret VVS-installater og sker for ejerens regning og risiko.

Jordledningen skal stedse vare 1 s god stand, at ssmmenkobling mellem jordledningen og
stikledningen kan ske umiddelbart. Mariagerfjord Vand a|s er — uden forbrugeren har krav pa
erstatning — berettiget til at undlade at forsyne en ejendom med vand, indtil jordledningen bringes i en
stand, som gor umiddelbar sammenkobling mulig og forsvarlig.

8.3 Vandinstallationer i bygninger

8.3.1

Finder Mariagerfjord Vand a|s, at trykforholdene i en ejendom er eller kan forventes at blive
utilfredsstillende, og dette kan henfores til serlige forhold vedrerende den pagzldende ejendom, kan
Mariagerfjord Vand a|s forlange, at der efter narmere angivne forskrifter skal opstilles trykforager-
eller trykreduktionsanlag 1 forbindelse med ejendommens vandinstallationer. Etableringen af dette
anleg foranstaltes af ejeren og for dennes regning.
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8.3.2

En bimaler, som anvendes til afregning overfor Mariagerfjord Vand a|s skal overholde de generelle
bestemmelser for vandinstallationer, jevnfor punkt. 8.1.1 - 8.1.4 og skal placeres let tilgaengeligt, saledes
at den er let at afleese og udskifte.

8.3.3

Ejendomme med flere lejemal direkte over hinanden kan ogsa forsynes med individuel tilslutning, hvis
forholdene tillader det. Etableres der vandmaler til efterfolgende boligheder opkreves en
tilslutningsafgift jevnfor Mariagerfjord Vand a|s’ takstblad.
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9. Miling for afregning

9.1
De generelle bestemmelser for vandinstallationer jevnfor 8.1.1 - 8.1.4 finder tilsvarende anvendelse for
installationer til forbrugsmaling.

9.2
Ejere af ejendomme, der er tilsluttet Mariagerfjord Vand a|s, har pligt til at fa installeret malere af
Mariagerfjord Vand a|s til brug for afregning af ejendommenes samlede vandforbrug.

Der ma kun anbringes én afregningsmaler pa hver ejendom, medmindre der er truffet aftale med
Mariagerfjord Vand a|s om andet.

Afregningsmaleren og dennes placering ma ikke @ndres uden forudgiende aftale herom med
Mariagerfjord Vand a|s. Plomber ved malere og ventiler ma kun brydes af Mariagerfjord Vand a|s’
personale eller af selskabet dertil bemyndigede personer.

9.3

Afregningsmaleren placeres i malerbrond ved skel. I malerbrenden forefindes ejendommens stophane.
Hyvis afregningsmaler ikke kan placeres i en malerbrond skal den altid forseges anbragt i forste rum i
bygning umiddelbart efter jordledningens indfering, siledes at den er beskyttet mod frost, utilsigtet
opvarmning, mekanisk ydre pavirkninger og korrosion.

Maleren skal til stadighed veare let tilgaengelig, saledes at den er let at aflese og udskifte.

9.4
Afregningsmalere leveres vederlagsfrit af Mariagerfjord Vand a|s, og forbliver Mariagerfjord Vand a|s
ejendom. Installation af afregningsmalere, med afsparringshaner osv. sker pa ejerens bekostning.

Mariagerfjord Vand a|s har besluttet at alle forbrugere skal have installeret en elektronisk
afregningsmaler. Alle nye afregningsmalere, som Mariagerfjord Vand a|s leverer og monterer, er
elektroniske.

En forbruger, der onsker at modtage data fra en elektronisk afregningsmaler, har ret til dette, idet
forbrugeren selv skal betale for eventuelt nedvendigt udstyr eller anleg hertil, samt selv foranstalte
eventuel 240V el-tilslutning til sidant udstyr eller anleg. Udstyr og anleg, som er nedvendigt af hensyn
til malerens korrekte funktion, leveres dog af Mariagerfjord Vand a|s.

Stremforbrug til driften af ovennavnte elektroniske afregningsmalere pahviler ejer eller bruger.

9.5
Mariagerfjord Vand a|s har til enhver tid ret til at afleese afregningsmalere.

9.6
Afregningsmalere vedligeholdes af Mariagerfjord Vand a|s og for dennes regning. Mariagerfjord Vand
a|s er berettiget til nar som helst for egen regning at udskifte og kontrollere malere.

9.7
Afregningsmaleres storrelse og type bestemmes af Mariagerfjord Vand a|s ud fra de oplysninger, som
ejeren har givet om vandinstallationen, vandforbruget til erthvervsvirksomhed m.v.
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9.8
Hyvis vandforbruget 2ndres 1 forhold til det af ejeren tidligere oplyste jevnfor 9.7, siledes at

afregningsmaleren ikke laengere er tilpasset vandforbruget, kan Mariagerfjord Vand a|s forlange
malerinstallationen @ndret, sa maleren udskiftes med en maler af passende storrelse.

9.9
Ejer er erstatningspligtig over for Mariagerfjord Vand a s, hvis en afregningsmiler er bortkommet eller
er blevet beskadiget, for eksempel ved vold, brand, frost m.v.

Ejer og bruger ma acceptere de ulemper og driftsforstyrrelser, der er forbundet med at vandtilforslen
afbrydes ved vedligeholdelse og udskiftning af malere uden krav om erstatning.

9.10
Opdager ejeren, at der er utetheder eller fejl ved en afregningsmaler, skal dette straks meddeles til
Mariagerfjord Vand a|s. Brugere af en ejendom skal straks melde konstaterede fejl til ejeren.

9.11
Ejere og brugere ma ikke foretage indgreb i afregningsmalere, bryde plomben eller pa nogen made
pavirke malernes korrekte funktion. Der ma ikke gores forseg pa optening af en frossen maler.

Omkostninger til eftersyn, istandszttelse eller udskiftning af en maler som folge af indgreb atholdes af
e¢jeren jevnfor ovennavnte.

9.12
Ansegning om overgang fra falles til individuel afregning med vandforsyningen skal meddeles skriftligt
til Mariagerfjord Vand a|s og godkendes af Mariagerfjord Vand a|s, for igangsatning.

9.13
For ejendomme, der overgar til individuel maling skal der betales stikledningsbidrag jevnfer afsnit 12.

9.14

Afregningsmalere, der anvendes som grundlag for betaling af driftsbidrag, skal opfylde de krav og
underkastes den maletekniske kontrol, der er fastsat af Sikkerhedsstyrelsen om kontrol med
vandmailere, der anvendes til maling af forbrug af koldt vand.

9.15
Ejer kan ved skriftlig henvendelse til Mariagerfjord Vand a|s forlange at fa kontrolleret
afregningsmalerens nojagtighed.

Maleren anses for at vise rigtigt, nar dens visning ligger indenfor de maksimalt acceptable granser for
maleunojagtighed, som er fastsat af Sikkerhedsstyrelsens maletekniske vejledning eller tilsvarende norm

eller forskrift for kontrol af koldtvandsmalere i drift.

Hvis malerens visning ligger inden for de acceptable grenser for maleunojagtighed, atholdes
omkostningerne til provningen m.v. af den, der har onsket afprovningen.

Hyvis milerens visning ligger uden for de acceptable grenser for maleunojagtighed, atholdes
omkostningerne til provningen m.v. af Mariagerfjord Vand a|s.
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Efter horing af ejeren foretager Mariagerfjord Vand a|s en skensmassig nedsattelse eller forhojelse af
det malte forbrug for det tidsrum, hvor Mariagerfjord Vand a|s skenner, at fejlvisningen har fundet
sted.

9.16
Mariagerfjord Vand a|s kan palegge ejeren eller brugeren at aflese afregningsmaleren og indberette
malerstanden til Mariagerfjord Vand a|s (selvaflesning).

Efterkommer en ejer ikke Mariagerfjord Vand a|s’ paleg om selvaflesning, er Mariagerfjord Vand a|s
berettiget til at skonne ejers eller brugers vandforbrug ud fra historiske data angiaende ejendommens
vandforbrug. Mariagerfjord Vand a|s er endvidere berettiget til at opkrave et administrationsgebyr,
som fremgar af Mariagerfjord Vand a|s’ takstblad.

I overensstemmelse med 9.5 og 9.18 er Mariagerfjord Vand a|s til enhver tid berettiget til at foretage en
kontrolaflesning af en vandmaler, herunder ogsa i forbindelse med en ejers eller brugers manglende
selvaflesning.

9.17
Mariagerfjord Vand a|s udforer fjernaflesning af elektroniske vandmalere, der ejes af Mariagerfjord
Vand a|s fra forbrugeren er blevet oplyst om xndringen.

Herefter vil oplysninger om arsforbrug for den enkelte forbruger enten udfores ved selvaflasning, eller
fremga af arsopgorelsen. Derforuden kan forbrugeren ga ind pa Mariagerfjord Vand a|s” hjemmeside:
www.mariagerfjordvand.dk, og aflese sit arsforbrug.

Onsker en ejer selv at fa etableret fjernaflasning via eget CTS-anlag eller lignende installation, betaler
ejer udgifterne til etablering og drift af installationen til fjernafleesning. Der vil jevnfor takstblad blive
opkravet gebyr for dette.

9.18
Inden Mariagerfjord Vand a|s afleser, tilser eller udskifter en afregningsmiler, aftaler Mariagerfjord
Vand a|s dato og det omtrentlige tidspunkt for Mariagerfjord Vand a|s’ besog med ejer eller bruger.

Safremt Mariagerfjord Vand a|s kerer forgeves til en aftale om aflesning, tilsyn, malerskifte eller
plombering af en vandmaler, eller ejeren gentagne gange undlader at reagere pa en henvendelse om at
bestille tid til malerskift, er Mariagerfjord Vand a|s berettiget til at opkreve et gebyr. Gebyrets storrelse
fremgar af Mariagerfjord Vand a|s’ takstblad.

Hyvis Mariagerfjord Vand a|s ikke kan fa adgang til vandmaleren, kan Mariagerfjord Vand a|s efter et
varsel til ejendommens ejer, anmode fogedretten om at sette Mariagerfjord Vand a|s i besiddelse af
vandmaleren. Ejeren vil 1 videst mulige omfang blive palagt udgifterne til fogedforretningen.

Mariagerfjord Vand a|s er i yderste konsekvens berettiget til at lukke for ejendommens vandtilforsel,
hvis Mariagerfjord Vand a|s som folge af manglende adgang til ejendommens afregningsmaler risikerer
at overtrade geldende lovkrav, myndighedskrav og/eller normer og forskrifter for afregningsmilere,
som Mariagerfjord Vand a|s er underlagt, herunder for eksempel overskridelse af krav til
udskiftningshyppighed. Lukning vil blive varslet senest 5 arbejdsdage, inden lukningen foregir.
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Genibning finder sted, nar det pagzldende besog er gennemfort, og forholdet, som begrunder
aflukningen af vandtilferslen er bragt i orden. Mariagerfjord Vand a|s kan forlange, at der for aflukning
og genabning betales et gebyr, som fremgar af takstbladet.
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10. Vandspild

10.1

Vand fra Mariagerfjord Vand a|s ma, bortset fra under brand indsats eller andre nedstilfxlde, ikke
benyttes til andet formal eller 1 storre mangde, end som med rimelighed kan antages at ville finde sted
fra de tilladte installationer.

Spild af vand ved mangelfuld lukning af eller utatte vandhaner eller ved anden uforsvarlig adferd er
forbudt.

Vand fra Mariagerfjord Vand a|s ma ikke bruges til keleformal, med mindre Mariagerfjord Vand a|s
har givet sarlig tilladelse hertil.

10.2
Hyvis vandspild, som ovenfor navnt, foregar fra vandinstallationer for afregningsmaleren, kan
vandspildet forlanges betalt af ejendommens ejer ud over det almindelige driftsbidrag.

Storrelsen af vandspildet vil i sa fald blive fastsat ved Mariagerfjord Vand a|s’ skon efter horing af
ejeren.

10.3

Vandspild forarsaget pa grund af brud pa en skjult installation, kan seges refunderet jevnfor
Bekendtgorelse af lov om afgift af ledningsfort vand — lovbekendtgorelse. nr. 962 af 27/06/2013 om
afgift af ledningsfort vand. Henvendelse vedrorende vandspild skal ske til Mariagerfjord Vand a|s. For
yderligere oplysninger om instruks om ansegning om refusion af vandafledningsbidrag - se
www.mariagerfjordvand.dk.

10.4

Uanset baggrund for vandspildet, skal det athjalpes straks efter det er registreret. Mariagerfjord Vand
a| s skal oplyses om spildet pa telefon 99 52 53 54 og tilsendes dokumentation pa at det er udbedret af
en autoriseret VVS-installator.
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11. Eftersyn af vandinstallationer og oplysningspligt

11.1

For at kunne kontrollere vandforbruget samt tilse og vedligeholde egne installationer, herunder
afregningsmaleren, skal Mariagerfjord Vand a|s’ personale mod forevisning af legitimation have adgang
til en hver installation ejet af Mariagerfjord Vand a|s, herunder maleren som er placeret pa privat
ejendom.

Ejeren skal om fornedent skaffe sidan adgang.
Besog pi en ejendom foretages i overensstemmelse med 9.18.

11.2

Mariagerfjord Kommune har i sin egenskab af tilsynsmyndighed mod forevisning af legitimation
adgang uden retskendelse til ethvert sted pa en ejendom, hvor der findes vandinstallationer, jevnfor
vandforsyningslovens § 64. I det omfang lovgivningen tillader det, kan kommunalbestyrelsen lade sin
kompetence ifelge vandforsyningslovens § 64 delegere til Mariagerfjord Vand a|s - herunder siledes, at
Mariagerfjord Vand a|s forestar tilsynsbesog 1 praksis pa Mariagerfjord Kommunes vegne.

11.3
Enhver ejer og bruger af en ejendom, som er tilsluttet Mariagerfjord Vand a|s, skal pa forlangende give
Mariagerfjord Vand a|s alle oplysninger om vandets anvendelse og om forbrugets storrelse.

114

Mariagerfjord Vand a|s har pligt til at etablere et kontrolsystem til overvigning af nejagticheden af
Mariagerfjord Vand a|s’ malere til forbrugsafregning og er forpligtet til at bekendtgore
kontrolsystemets indhold over for de til Mariagerfjord Vand a|s tilsluttede forbrugere, ligesom
forbrugerne skal orienteres, hvis der foretages endringer i kontrolsystemet.

11.5
Mariagerfjord Vand a|s har pligt til at stille den nedvendige information om forsyning af vand og
drikkevandets kvalitet til radighed for forbrugerne.

l\/hndst 1 gang om aret skal Mariagerfjord Vand a|s offenthgg(are
opdaterede oplysninger om Mariagerfjord Vand a|s’ adresse, telefonnummer, e-postadresse,

hjemmeside og eventuelle kontaktpersoner.

e en generel beskrivelse af drikkevandets kvalitet, herunder vardier for almindelige parametre og
verdier for parametre af szrlig lokal betydning.

* overskridelser af gaeldende kvalitetskrav for drikkevand.

Ovennzvnte vil til enhver til kunne findes pa Mariagerfjord Vand a|s hjemmeside:

www.mariagerfjordvand.dk
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12. Tilslutningsbidrag

12.1
Tilslutningsbidraget omfatter et bidrag til Mariagerfjord Vand a|s’ hovedanlag, et bidrag til
forsyningsledninger og et bidrag til stikledning. Bidragene fremgar af Mariagerfjord Vand a|s’ takstblad.

Bidrag til forsyningsledninger er opdelt i to, henholdsvis indenfor og udenfor byzone. Opdelingen
skyldes at tetheden af mulige forbrugere er betydeligt lavere udenfor byzone, hvor ved
forsyningsledningen pr. forbrugssted bliver meget lengere

I henhold til vandforsyningsloven § 46, stk. 2 skal Mariagerfjord Vand a|s holdes skadeslos i alle
forhold vedrerende levering af vandforsyningsanlaeg til ejendomme udenfor forsyningsomradet,
jevnfor vandforsyningsplanen for Mariagerfjord Kommune. Herunder udgifter for anskaffelse af anlaeg
der er nedvendigt for levering af vand, samt ved fremskaffelse og levering af vandet, jevnfor § 52 a.

Mariagerfjord Vand a|s forbeholder sig derfor ret til ved tilslutninger udenfor forsyningsomradet, at
sammenholde de faktiske udgifter med afregning af tilslutningsbidrag oplyst i gzeldende takstblad. Dette
kan medfore merudgifter for ejeren eller brugeren ved udenfor forsyningsomradet.

Ved tilslutning udenfor forsyningsomradet, vil Mariagerfjord Vand a|s kontakte ejeren eller brugeren
for fastsattelse af udgifter for tilslutningsbidrag samt placering af malerbrond for udforelse.

Tilslutningsbidraget kan ikke blive lavere end de i takstbladet fastlagte.
Tilslutningsbidrag for ejendomskategorier, som undtagelsesvis ikke fremgar af takstbladet, fastsattes
separat af Mariagerfjord Vand a|s.

12.2
Nar en ejendom, der ikke tidligere har faet vand fra Mariagerfjord Vand a|s, bliver tilsluttet, skal der
betales et tilslutningsbidrag til Mariagerfjord Vand a|s.

12.3
Bidraget til forsyningsledninger skal betales hvad enten den ledning, som ejendommen tilsluttes, er
nyanlagt eller xldre.

12.4
Hyvis en ejendom der tidligere har faet vand fra en @ldre forsyningsledning, sluttes til en ny forsynings-
ledning, betales ikke tilslutningsbidrag medmindre andet folger af 12.9.

12.5

Nar en byggemodner eller ejer onsker forsyningsledninger anlagt, kan Mariagerfjord Vand a|s forlange,
at byggemodner eller ejer betaler tilslutningsbidrag til hovedanlegget og til forsyningsledninger for de
ejendomme, der fremkommer ved udstykningen.

Byggemodner eller ejer skal pa forlangende forevise en godkendt udstykningsplan med henblik pa, at
Mariagerfjord Vand a|s kan opgoere og opkrave tilslutningsbidraget. Mariagerfjord Vand a|s kan
forlange, at der forud stilles sikkerhed for betalingen, og at betaling sker, sa snart forsyningsledningerne
er anlagt.
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12.6

Nar en byggemodner eller ejer har ensket forsyningsledninger anlagt, og der 1 den forbindelse anlegges
stikledninger til de ejendomme, der fremkommer ved udstykningen, kan Mariagerfjord Vand a|s
forlange, at byggemodner eller ejer betaler bidrag til stikledningerne. Byggemodner eller ejer skal pa
anfordring forevise en godkendt udstykningsplan med henblik pa, at Mariagerfjord Vand a|s kan
opgore og opkraeve tilslutningsbidraget. Mariagerfjord Vand a|s kan forlange, at der forud stilles
sikkerhed for betalingen, og at betaling sker, sa snart stikledningerne er anlagt.

Mariagerfjord Vand a|s kan kreve, at byggemodner anviser stikplaceringer for hele byggemodningen,
selvom der ikke onskes fort stik frem ved byggemodningen.

Tilslutning ma forst udfores efter anmeldelse til Mariagerfjord Vand a|s og skal udferes af en
autoriseret VVS-installator.

12.7

For levering af vand til midlertidigt forbrug, for eksempel byggebrug, kan Mariagerfjord Vand a|s
fastsxette et tilslutningsbidrag til deekning af de udgifter der er forbundet med etablering og reetablering
af den midlertidige leverance af vand.

12.8

Hvis forudsetningerne for et fastsat og betalt tilslutningsbidrag @ndres som felge af en senere om- eller
tilbygning eller andret anvendelse af ejendommen, kan Mariagerfjord Vand a|s forlange, at ejeren
betaler den foregelse af tilslutningsbidraget, der svarer til endringen.

Mariagerfjord Vand a|s kan til eksempel opkreve supplerende tilslutningsbidrag ved oprettelsen af flere
boligenheder pa en ejendom, ved xndring af en ejendoms anvendelse, herunder omdannelse fra
erhverv til bolig, samt udvidelse eller a2ndring af bolig- eller erhvervsenheder, navnlig ved etablering af
flere vandforbrugende installationer.

Det medforer ingen xndring i tidligere betalte tilslutningsbidrag, nar lejlighederne i en ejendom xndres
til andels- eller ejetlejligheder, eller nar varelser pa plejehjem ombygges til plejelejligheder, hvis der ikke
sker a@ndringer i afregningsformen for enheden.

I tilfelde, hvor ejendommen ombygges, tilbygges, eller hvor ejendommen zndrer anvendelse, skal
ejeren sandsynligeore, at forudsaxtningerne for det hidtidigt fastsatte tilslutningsbidrag ikke zndres.

Tilslutningsbidrag tilbagebetales ikke i forbindelse med, at forudsztningerne for et fastsat og betalt
tilslutningsbidrag andres, eksempelvis hvis antallet af boligenheder i en ejendom mindskes.

12.9
Mariagerfjord Vand a|s kan ekstraordinzrt forlange nyt tilslutningsbidrag i forbindelse med vasentlig
nyinvestering i vandforsyningsanlegget.
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13. Driftsbidrag

13.1
For alt leveret vand betales et driftsbidrag.

Driftsbidraget omfatter en afgift pr. m’ forbrugt vand og en fast arlig afgift. Driftsbidrag kan forlanges
betalt fra den dag, hvor Mariagerfjord Vand a|s har pabegyndt leveringen af vand til ejendommen.
Bidragene fremgar af Mariagerfjord Vand a|s’ takstblad.

Afgift pr. m’ forbrugt vand

Afgiften er opdelt i to underbidrag, hvor det ene (produktionspris) omfatter omkostninger til at
”producere” og opbevare det producerede vand, indtil det ledes ud i distributionssystemet.

Det andet (distributionspris) omfatter omkostninger for at distribuere vandet ud til forbrugerne fra
produktionsanlegget. Mariagerfjord Vand a|s har besluttet fra 2020, at forbrugere med arligt forbrug
over 5.000 m’, vil f rabat pr. m’ over 5.000 m’/ar pi distributionsprisen (Se takstblad).

Den faste afgift er opdelt i tre kategorier:

e Det almene bidrag som dakker omkostninger til boringsbeskyttelse, vandkvalitet, vandvarker
og hovedvandforsyningsledning, er gzldende for alle forbrugere indenfor
vandforsyningsoplandet uanset om man er ejer, lejer eller virksomhed.

e Administrations- og opkrevningsbidraget omfatter omkostninger omkring maler
vedligeholdelse samt administration og opkravning, som afholdes i forhold til antal vandmalere.

e Den sidste del af det faste bidrag omfatter udstrakning af forsyningsledninger, som afholdes i
forhold til antal stikledninger.

13.2
For ejendomme hvor forsyningsmulighed efter ejers onske er etableret, men hvor der ikke forefindes
vandinstallationer, kan der forlanges driftsbidrag der alene omfatter en fast arlig afgift.

13.3
For vand leveret til midlertidig brug, for eksempel byggevand, betales bidrag efter 13.1. Mariagerfjord
Vand a|s kan dog bestemme, at der ikke betales fast bidrag mod at de faktiske omkostninger betales.

13.4
For sprinkleranleg, overrislingsanleg og andre anlaeg til brandslukningsformal, som normalt ikke
medforer noget vandforbrug, opkraves et driftsbidrag, der alene omfatter et fast arligt abonnement.

13.5

For vandspild forarsaget af brud pa skjulte vandinstallationer i ejendomme til boligformal, kan ejeren af
en ejendom anmode Mariagerfjord Vand a|s om refusion, jevnfer bestemmelserne herom 1
lovbekendtgorelse nr. 962 af 27. juni 2013 om afgift af ledningsfert vand med senere @ndringer.

13.6

Er en afregningsmaler bortkommet, blevet beskadiget eller er der konstateret utetheder eller fejl ved
maleren, fastsattes driftsbidraget af Mariagerfjord Vand a|s efter horing af ejeren eller brugeren af en
enhed blandt andet ud fra et skonnet vandforbrug i det tidsrum, hvor malingen skonnes at have vearet i
uorden.
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14. Betaling af drifts- og tilslutningsbidrag

14.1 Tilslutningsbidrag og driftsbidrag pa ejendomsniveau

14.1.1

Tilslutningsbidrag og forskudsvis aftholdte omkostninger til arbejde ved stikledning eller
vandinstallationer, som Mariagerfjord Vand a|s har foretaget eller ladet foretage efter reglerne i dette
regulativ, pahviler den, der har tinglyst adkomst pa vedkommende ejendom

Driftsbidrag pahviler ligeledes den tinglyste adkomsthaver, med mindre der er etableret et kundeforhold
med en bruger af ejendommen.

I tilfelde af forsinket betaling beregnes rente i medfer af reglerne om morarente i lovbekendtgorelse nr.
459 af 13/05/2014 om renter og andre forhold ved forsinket betaling med senere @ndringer
(renteloven).

Restancer overgives til restanceinddrivelses-myndigheden (SKAT), jevafor 29 af 12/01/2015 om
inddrivelse af gzld til det offentlige (inddrivelsesloven). Restanceinddrivelses-myndigheden har i
forbindelse med restanceinddrivelsen til enhver tid adgang til at foretage de ifolge denne lov tilladte
tvangsindgreb overfor skyldneren, herunder for eksempel ret til udpantning samt ret til lonindeholdelse.

14.1.2

I tilfelde, hvor ejeren af en fast ejendom og ejeren af en bygning pa grunden ikke er den samme,
betragtes bygningen som en selvstendig fast ejendom ifelge tinglysningslovens § 19. Med mindre andet
fremga af skodet, pahviler bidrag for tilslutning af den faste ejendom til Mariagerfjord Vand a|s
(tilslutningsbidrag) ejeren af grunden, hvorimod bidrag m.v., der vedrorer levering af vand til
ejendommens vandinstallationer (driftsbidrag), pahviler ejeren af bygningen.

14.1.3
Ved ejerskifte har den hidtidige ejer af ejendommen pligt til at oplyse Mariagerfjord Vand a|s om
ejerskiftet.

Den hidtidige ejer er ved ejerskifte forpligtet til at foranledige malerafleesning med henblik pa en
opgorelse og betaling af skyldigt driftsbidrag, samt evrige skyldige belob, herunder for eksempel
tilslutningsbidrag. Betaling kan erstattes med en erklering fra den nye ejer om, at forpligtelserne er
indregnet i parternes refusionsopgorelse 1 forbindelse med overdragelsen af ejendommen, og at den nye
ejer derfor har overtaget forpligtelserne overfor Mariagerfjord Vand a|s.

Den hidtidige ejer, respektive dennes bo, hafter for ethvert krav i forbindelse med vandleveringen,
indtil Mariagerfjord Vand a|s er underrettet om ejerskiftet og malerstanden.

14.1.4

Lilslutning er ikke sket

Betales tilslutningsbidrag ikke inden den fastsatte betalingsfrist, kan Mariagerfjord Vand a|s nzgte at
etablere tilslutningen.

Lilslutning er sket

Er tilslutning sket, kan Mariagerfjord Vand a|s lukke for vandtilferslen. Aflukningen vil blive varslet
senest 5 arbejdsdage, inden den foretages. Mariagerfjord Vand a|s kan forlange, at der for aflukning og
genabning betales et gebyr, som skal fremga af takstbladet.
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Genibning finder forst sted, nar det skyldige beleb, herunder udgifter til aflukning og retablering af
vandtilferslen samt renter, er betalt, eller sifremt der stilles betrykkende sikkerhed for betalingen.

Hyvis tilslutningen er sket, har Mariagerfjord Vand a|s pligt til at dbne for vandtilforsel ved ejerskifte,
medmindre den ny ejer, enten ved tinglysning eller skriftlig aftale med tidligere ejer, har overtaget den
tidligere ejers gxld til Mariagerfjord Vand a|s. Der kan ogsa i dette tilfalde forlanges gebyr for
gendbningen.

Hyvis aflukning af vandtilferslen ikke er gennemfort, og ejendommen overdrages til en ny ejer, som ikke
har overtaget den tidligere ejers gzld, ma aflukning ikke foretages.

14.1.5
Driftsbidrag skal pa opkravningen opferes med sarlige poster for hver art af afgift.

Betales et driftsbidrag ikke inden for den fastsatte tidsfrist, kan Mariagerfjord Vand a|s lukke for
vandtilferslen. Aflukningen vil blive varslet senest 5 arbejdsdage, inden den foretages.

Mariagerfjord Vand a|s kan forlange, at der for aflukning og genabning betales et gebyr, som skal
fremga af takstbladet.

Genabning finder forst sted, nar det skyldige beleb, herunder udgifter til aflukning og retablering af
vandtilferslen samt renter, er betalt, eller sifremt der stilles betrykkende sikkerhed for betalingen.

Er en fastsat betalingsfrist for driftsbidrag overskredet gentagne gange, kan Mariagerfjord Vand a|s
betinge for genabningen, at der betales et depositum. Depositumbetalingen kan maksimalt udgere et
belob svarende til et ars driftsbidrag for enheden

Mariagerfjord Vand a|s har pligt til at abne for vandtilfersel ved ejerskifte, medmindre den ny ejer,
enten ved tinglysning eller skriftlig aftale med tidligere ejer, har overtaget den tidligere ejers gaeld til
Mariagerfjord Vand a|s. Der kan ogsa i dette tilfxlde forlanges gebyr for gendbningen.

Hyvis aflukning af vandtilferslen ikke er gennemfort, og ejendommen overdrages til en ny ejer, som ikke
har overtaget den tidligere ejers gxld, ma aflukning ikke foretages.

14.1.6

Betales de af Mariagerfjord Vand a|s forskudsvis atholdte udgifter, jevnfor 14.1.1, ikke inden den af
Mariagerfjord Vand a|s fastsatte tidsfrist, gzlder tilsvarende bestemmelser, som anfoert i 14.1.4 og
14.1.5.

14.1.7

Mariagerfjord Vand a|s kan lukke for vandtilforslen til en ejendom i overensstemmelse med 14.1.4 og
14.1.5 1 tilfxelde, hvor ejeren eller brugeren af ejendommen er 1 restance for et tidligere fraflyttet
forbrugssted 1 Mariagerfjord Vand a|s’ forsyningsomrade.
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14.2 Driftsbidrag for ejendomme som er omfattet af § 2 i bekendtgorelse om individuel
afregning efter malt forbrug
14.2.1
Hyvis folgende forudsatninger alle er opfyldt i ejendomme med mindst to eller flere udlejnings- eller
andelsenheder, har Mariagerfjord Vand a|s pligt til at foretage individuel afregning af driftsbidrag:

e Den enkelte enheds samlede forbrug af koldt og varmt vand kan males med én maler.

e Den enkelte enhed skal vere forsynet med en selvstendig vandledning.

¢ Vandtilforslen til den enkelte enhed skal vaere udfert med stophane, saledes at Mariagerfjord

Vand a|s har umiddelbar adgang til stophanen udenfor enheden.

Den individuelle afregning skal pabegyndes senest 5 maneder efter, at Mariagerfjord Vand a|s har
modtaget skriftligt anmodning herom fra ejeren.

Ved overgang fra falles til individuel afregning af driftsbidrag skal Mariagerfjord Vand a|s underrette
ejendommens ejer, og de enkelte brugere om tidspunktet for overgangen.

14.2.2
Driftsbidrag skal pa opkravningen opfores med sarlige poster for hver art af afgift.

14.2.3
Nir forudsztningerne i 14.2.1 er opfyldt, og der er etableret direkte kundeforhold mellem en bruger af
en enhed og Mariagerfjord Vand a|s, bortfalder ejerens haftelse for brugers driftsbidrag.

Betaler en bruger ikke driftsbidraget inden for den fastsatte frist, kan Mariagerfjord Vand a|s lukke for
vandet. Aflukning vil blive varslet senest 5 arbejdsdage, inden lukningen foretages. Mariagerfjord Vand
a|s kan forlange, at der for aflukning og genabning betales et gebyr, som skal fremga af takstbladet.

Ved en brugers gentagne misligholdelse af sin pligt til at betale driftsbidrag, kan Mariagerfjord Vand a|s
kraeve betaling af et depositum til sikkerhed for brugerens forpligtelser over for Mariagerfjord Vand a|s
Depositumbetalingen kan maksimalt udgere et belob svarende til et ars driftsbidrag for enheden.

Genibning finder forst sted, nar det skyldige belob, herunder udgifter til aflukning og retablering af
vandtilferslen, renter samt eventuel depositumsbetaling er betalt, eller safremt der stilles betrykkende
sikkerhed for betalingen.

Ved fraflytning af en enhed hzfter brugeren for betaling af driftsbidrag m.v. indtil méleraflaesning er
foretaget. Eventuelt indbetalt depositum modregnes i slutopgorelsen vedrorende driftsbidrag m.v.

14.2.4

Ejendommens ejer skal med 8 dages skriftlig varsel underrette Mariagerfjord Vand a|s om ny brugers
overtagelse af en enhed. Ved manglende underretning hzfter ejendommens ejer for enhedens
driftsbidrag.

14.2.5
Nar en ny bruger overtager en boligenhed, skal Mariagerfjord Vand a|s abne for vandet.

14.2.6
Ejendommens ejer heafter for driftsbidrag 1 enheder, hvor der ingen bruger er, for fallesforbrug samt
for eventuelt spild fra jordledninger eller andre vandinstallationer inden brugernes vandmalere.
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15. Staffebestemmelser

15.1

Overtradelse af bestemmelserne 1, 5.1, 1. afsnit, 5.5, 7.2, 8.1.2, 1. afsnit, 8.1.3, 1. og 2. afsnit, 8.1.4, 8.1.5,
8.1.6, 2. punktum, 8.1.7, 1. punktum, 8.2.2, 1. og 2. afsnit, 9.2, 1. punktum, 9.3, 9.10, 10.1, 11.3, 11.5 og
14.2.1, 5. afsnit straffes efter vandforsyningslovens § 84 med bede.

Pa samme made straffes den, der i strid med 11.2, 1. punktum modvirker vandmyndighedens adgang til
en ejendom, samt den der i strid med 14.2.4, 1. punktum gentagne gange undlader at underrette om en
ny brugers overtagelse af en enhed.

15.2

Med bede efter vandforsyningslovens § 84 straffes endvidere den der overtreeder bestemmelser fastsat
af Mariagerfjord Vand a|s i medfer af 6.4, 8.1.6, 1. punktum, 8.1.7, 2. punktum 8.2.1, 1. punktum,
8.3.1, 1. punktum, og 9.8.

15.3

Den, der uden at vaere berettiget dertil udferer arbejde ved vandinstallationer og ledninger m.v., som er
omfattet af bestemmelserne i § 2, nr. 3 1lov nr. 988 af 8. december 2003 (autorisationsloven), straffes
med bede efter lovens § 25.

Pa samme made straffes den, der lader de navnte arbejder udfere af personer, som efter loven ikke er
berettiget til det.

15.4

Ejere og brugere som foretager indgreb i malere der er omfattet af bestemmelserne 1
Sikkerhedsstyrelsens bekendtgorelse nr. 1034 af 17. oktober 2006 om kontrol med vandmalere, der
anvendes til maling af forbrug af varmt og koldt vand, bryder plomben eller pa anden made pavirker
malerens korrekte funktion, straffes med bode efter bekendtgorelsens § 27.
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16. Klager
Forbrugere kan indbringe klager vedrorende tvister med forsyningen for Center for Klagelosning hos
Nzvnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg

Center for Klagelosning tilbyder magling i tvister mellem forbrugere og erhvervsdrivende. Det er dog
en forudsatning, at forbrugeren og den erhvervsdrivende forinden har forsegt at lose tvisten.

Hyvis det ikke er muligt at finde en losning pa tvisten gennem magling, kan klagen indbringes for
Forbrugerklagenavnet hos Navnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg

Du kan finde yderligere information om dine klagemuligheder pa www.forbrug.dk, hvor du ogsa kan
lzese nermere om betingelser og klagegebyr.
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17. Ikrafttraedelse

Dette regulativ erstatter det tidligere regulativ ”Regulativ for vandforsyningen i Mariagerfjord
Kommune pr. 1. januar 2017,

Regulativet er vedtaget af bestyrelsen i Mariagerfjord Vand a|s den 28. oktober 2019, og godkendt af
Mariagerfjord Kommune den 19. december .2019.

Regulativet treeder i kraft pr. 1. januar 2020.

Regulativet kan til enhver tid 2ndres eller erstattes af et nyt regulativ, der er udarbejdet i medfor af
Vandforsyningsloven.
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